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RESUMO

O controle dos gastos é importante, e fornece informacdes sobre a rentabilidade e
desempenho das atividades de uma empresa. Com o auxilio das informacGes geradas pela
contabilidade, os gestores por meio da analise do custo em conjunto com o resultado de
vendas, é possivel tragar estratégias para alcancgar o resultado financeiro. Os dados apurados
e organizados, sdao possiveis auxiliar no planejamento e no controle das diversas operagdes da
empresa, na busca das metas planejadas. O presente artigo tem por objetivo analisar a
contribuicdo da contabilidade de custos no auxilio aos gestores na tomada de decisdes
estratégicas de uma empresa. A metodologia de pesquisa foi o estudo de caso com um recorte
longitudinal em uma empresa, com a finalidade de demonstrar a importancia dos dados
gerados na contabilidade, baseados na evolugcdo dos gastos e custos da empresa. O
tratamento dos dados para a analise quantitativa foi realizado em uma industria téxtil em um
periodo de seis meses, com os dados fornecidos e organizados pela contabilidade em forma
de relatérios. Foi selecionado para a pesquisa literdria os seguintes tépicos: Preco de Venda;
Volume de Vendas; Custo da Producdo; Custo dos Produtos Vendidos; e Lucro Bruto. Na
sessdo analise dos resultados, foi realizada uma comparagao do custo padrao e do custo real,
a influéncia dos setores administrativos e de vendas no custo do produto, para que os gestores
da empresa tomem decisGes estratégias na empresa. Na secdo conclusao, foi respondido a
guestdo de pesquisa, e sugestdo de proposta para trabalhos futuros.

Palavras-chave: custos; gestdo de custos; custo por absorcdo; custeio padrdo; custo para
tomada de decisao.

ABSTRACT

Controlling expenses is essential as it provides insights into the profitability and performance
of a company's activities. With the support of information generated by accounting, managers
can analyze costs alongside sales results to develop strategies aimed at achieving financial
outcomes. Organized and accurate data can assist in planning and controlling the company's
various operations to achieve the established goals. This article aims to analyze the
contribution of cost accounting in assisting managers with strategic decision-making in a
company. The research methodology was a case study with a longitudinal approach in a
company, demonstrating the importance of accounting data based on the evolution of the
company's expenses and costs. Data analysis for the quantitative assessment was conducted
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in a textile industry over a six-month period, using data provided and organized by accounting
in the form of reports. The following topics were selected for the literature review: Selling
Price, Sales Volume, Production Cost, Cost of Goods Sold, and Gross Profit. In the results
analysis section, a comparison was made between standard costs and actual costs, as well as
the influence of administrative and sales departments on product costs, enabling managers
to make strategic decisions for the company. The conclusion section addressed the research
guestion and presented suggestions for future studies.

Keywords: costs; cost management; absorption cost; standard costing; cost of decision
making.

1 INTRODUCAO

A gestdo estratégica de custos desempenha um papel basico no ambiente corporativo,
oferecendo aos gestores ferramentas para analisar, controlar e reduzir gastos e despesas,
visando a otimizacdo dos recursos e ao aumento da competitividade no mercado. Em um
cenario de constante evolucdo e concorréncia acirrada, compreender os custos e suas inter-
relagdes com as atividades organizacionais, é importante para a sobrevivéncia e o sucesso de
empresas, independentemente de seu porte ou setor de atuagao.

Este trabalho tem como objetivo analisar a contribuicdo da gestdo estratégica de
custos na tomada de decisGes em uma organizagdao, demonstrando como a contabilidade de
custos e os sistemas de informacgdes gerenciais podem subsidiar gestores na formulagao de
estratégias mais eficazes. O estudo é fundamentado em um estudo de caso realizado em uma
empresa, considerando aspectos como formacgao de pregos, controle de custos, andlise de
lucros e otimizacdo de processos.

Ao explorar a relacao entre os dados contabeis e a gestdo estratégica, este trabalho
busca evidenciar a importancia de sistemas estruturados de custos para apoiar decisdes
criticas e, consequentemente, assegurar a sustentabilidade e competitividade da organizacao
no mercado.

O artigo esta estruturado de forma a apresentar a questao de pesquisa, seus objetivos
e justificativas; uma revisao da literatura abordando a importancia da contabilidade de custos
e os métodos de custeio utilizados para apuracdo dos resultados para tomada de decisdes
empresariais; a descricdo da metodologia empregada neste estudo; os resultados obtidos e
suas respectivas analises; as discussdes em torno dos resultados obtidos no estudo; a
conclusdo, incluindo a resposta a questao de pesquisa; e, por fim, sugestdes para trabalhos
futuros.

1.1 Questdo de pesquisa

A gestdo de custos, independentemente das técnicas a serem utilizadas, pode se
transformar em fator diferenciador em relacdo a concorrentes ou unidades da mesma
organizacdo. Porter (1999), ao tratar das vantagens competitivas possiveis de serem
alcancadas pelas empresas, aponta a lideranca pelos custos como uma delas. A gestdo de
custos, para muitos sistemas organizacionais, tornou-se essencial a manutencdo de suas
atividades e sucesso das operacdes (Datz; Melo; Fernandes, 2004).
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Conhecer os custos e suas atividades, de acordo com Megliorini (2001), é condicdo
basica para “tocar” qualquer empresa, seja ela comercial, industrial, etc., independentemente
de seu porte-pequeno, médio ou grande.

A necessidade de as empresas tornarem-se competitivas no mercado em que atuam
faz com que as companhias busquem mecanismos de reducdo e controle dos custos (Silva;
Pontes; Portugal, 2016).

Para alcancar resultados positivos os gestores e administradores das empresas tem
buscado estudar e utilizar instrumentos que possam auxiliar o processo de tomada de decisao,
portanto calcular, controlar e praticar a gestdo de custos ganha relevancia, e os custos ficam
sendo a variavel com um dos maiores poderes de manipulacdo (Fiorin; Barcellos; Vallim,
2014).

Megliorini (2001) relata que os custos devem refletir a empresa. Sdo reflexos de
atitudes, comportamentos, estruturas e modos de operar. Quanto mais estruturada for uma
empresa, melhores serdo os resultados encontrados. Quanto menos informacgdes estiverem
disponiveis, ou se a qualidade dessas informacdes ndo for das melhores, os resultados
encontrados por certo serdao deficientes, e Martins (2003), afirma que ma informacgao é,
muitas vezes, pior do que nenhuma.

Conforme Horngren, Datar e Foster (2004) a contabilidade de custos mede e relata as
informacgdes financeiras e outras informagdes relativas a aquisicdo ou ao consumo dos
recursos de uma organizagao.

Disponibilizar um sistema de custos que possa subsidiar de forma eficiente e eficaz a
gestdo de uma empresa em todos os seus niveis ndo é tarefa facil; todavia é uma tarefa
imprescindivel, e passa por trés quesitos: conhecimento do negdcio da organizacao;
conhecimento dos processos internos, especialmente os de producdo; e conhecimento da
contabilidade de custos (Borinelli; Beuren; Guerreiro, 2003).

As empresas carecem de sistemas de informacgdes, de planilhas de projecdes e
orcamentos, de custos e formacdo de precos, além dos relatdrios contdbeis gerenciais
oriundos desses instrumentos, servindo como suporte para uma gestao eficaz, contribuindo
significativamente para a sustentabilidade da organizacdo (Vieira; Maciel; Ribas, 2009).

Os sistemas de informacdes gerenciais sdo abastecidos com informacdes geradas pela
contabilidade. E um importante sistema de informacdo para as organizacdes. Segundo
Canella, Santos e Cogan (2011), o sistema de contabilidade prové informacdo com trés
principais objetivos, gerar:

e Relatérios internos para os gestores, para planejar e controlar operac¢des de rotina;

e -Relatdérios internos para os gestores, para uso em decisdes ndo rotineiras e na
formulagdo dos principais planos e politicas;

e Relatdrios para os acionistas, governo e outros interessados externos.

Os custos tornaram-se determinantes a competitividade de muitos setores e uma
obsessdo constante das empresas no que diz respeito a otimizacdo dos recursos visando ao
aumento do lucro e a sobrevivéncia no mercado. Esse ambiente na gestdo de custos foi
denominado Gestdo estratégica de custos (Silva, 1999).

Para Padoveze (2010), o gerenciamento de custos tem suas atividades focadas na
criacdo de valor através do uso efetivo dos recursos (reducdo de perdas e desperdicios) e
adotando novos métodos e tecnologias, direcionando valor ao cliente, valor para o acionista
e inovagao organizacional.
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Portanto o objetivo da gestdo estratégica de custos é fornecer um produto ou valor
superior que o de seus concorrentes ao cliente por um custo menor que os seus competidores,
desta forma obtém vantagem competitiva, manutencdo de sua existéncia de forma a fixar a
sua permanéncia no mercado (Ramires, 2004).

Entretanto, o desafio da competitividade estd mais amplo. Significa que a organizacao
precisa fazer mais coisas, com os mesmos recursos e com menor esfor¢o. Planejar a
produtividade e acompanhar o seu desempenho se confirma como uma realidade, uma vez
gue a empresa precisa aumentar a produtividade, com o controle dos recursos materiais,
equipamentos, instala¢des, dinheiro, tempo, buscando aperfeicoar os recursos humanos, o
conhecimento, a experiéncia, a producdo intelectual e as inovagbes (Viera; Maciel; Ribas,
2009).

1.2 Objetivo
Em funcdo do cenario descrito, este trabalho tem como objetivo responder a seguinte
guestdo: Como os dados da contabilidade podem auxiliar os gestores na tomada de decisdes?

1.3 Justificativa

O desenvolvimento e a implantacao da gestdo de custos e as informagdes contdbeis
gerenciais, com enfoque estratégico, contribuem para que a empresa se diferencie da
concorréncia, qualificando a sua capacidade de competir, de melhorar seus processos, de
planejar estrategicamente suas a¢des. Nesta dOtica, a empresa terd disponiveis informagdes
substanciais para focar seus clientes, melhorando sua posicdo no mercado; proporcionar
outros valores aos clientes; agregar valor aos produtos e servicos, dando suporte a cadeia de
valor da empresa; além de outras varidveis (Vieira; Maciel; Ribas, 2009).

Para cumprir este propdsito foi realizado uma pesquisa descritiva de natureza
guantitativa, baseado em um estudo de caso. Este estudo apresenta uma sintese conceitual
referente a contabilidade de custos, classificacdo dos custos, classificacdo de custo por
periodo, objetivo do custo, formas de apuragao dos custos, métodos de rateio, custo-padrao,
custo padrao ideal, custo padrao x custo real, e andlise custo-volume-lucro.

A partir dos referenciais tedricos, desenvolveu-se o estudo de caso em uma industria
téxtil, onde foram analisados os resultados das informacdes da contabilidade por um periodo
de seis meses, com o objetivo de verificar a contribuicdo do sistema de custeamento por
absorcdo na producdo para o controle e tomada de decisdes. Apds as analises forma feitas as
conclusdes do estudo de caso e informado as referéncias utilizadas neste estudo.

Na préxima secdo, é apresentada uma revisdao da literatura que oferece uma base
tedrica sélida, explorando conceitos, teorias e pesquisas anteriores que fundamentam o
estudo. Essa revisdao permite ao autor contextualizar sua pesquisa no cenario académico, e
evidenciar sua contribuicdo para o conhecimento existente.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Contabilidade de Custos

As empresas mostram-se cada vez mais interessadas em realmente aprofundar o seu
conhecimento na area de custos, ou seja, como classifica-los, que influéncia os elementos de
custos tém sobre cada produto (Viera; Maciel; Ribas, 2009).
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A Contabilidade de Custos apresenta-se como um instrumento de gestdao a medida que
suas informacgdes demonstrem clareza, coeréncia, confiabilidade e em tempo habil. Entre as
informacdes relevantes, podem ser citadas a apuracdao do custo real de cada produto e
servico, a margem de contribuicdo, o ponto de equilibrio, a margem de seguranca operacional,
a apuracdo do preco de venda (orcamento), os resultados obtidos com a fabricacdo e venda
de produtos e prestacao de servicos, entre outras que sdo necessarias para o planejamento e
controle da empresa (Vieira; Maciel; Ribas, 2009).

Para os autores Horngren, Datar e Foster (2004) argumenta que os objetivos da
Contabilidade de Custos sdo a determinacdo da rentabilidade, o controle dos custos das
operacoes de cada atividade e a geracdo de informacgbes aos diversos niveis gerenciais para
atender ao planejamento e a tomada de decisdes.

Para que estes objetivos sejam atendidos, as empresas se valem dos métodos de
custeio estruturados a fim de serem alimentados de informacgGes coletadas internamente.
Essas informacbes fluem em todas as areas: almoxarifado, recursos humanos, vendas,
producdo, etc. devendo estar registradas em relatérios que abastecem o sistema, para
proporcionar os resultados pretendidos. Para isso, as fontes de informag¢des devem prezar
pela qualidade, soba pena de os resultados ndao atingirem os objetivos propostos (Megliorini,
2001).

Resumidamente, tem-se que a contabilidade de custos coleta, classifica e registra as
informagdes operacionais internas e externas das entidades, com isso, nos traz formas para
verificar e analisar como estd o dia a dia das empresas, como pode-se competir no mercado,
onde podemos melhorar o processo e eliminar os desperdicios na fabricagdo, ou mesmo, na
comercializacdo de determinado produto (Visintin; Moreira; Andrean, 2014).

2.1.1 Classificagao dos Custos

Conforme Megliorini (2001) os custos sdo classificados de varias formas para atender
as diversas finalidades para as quais sdo apuados. As duas classificacdes bdsicas compreendem
aquelas que permitem determinar o custo de cada produto fabricado e o seu comportamento
em diferentes niveis de producdo em que uma empresa possa operar.

Ribeiro (1999); Megliorini (2001); Martins (2003), afirmam que os custos podem ser
classificados quanto aos produtos fabricados (diretos e indiretos) e seu comportamento em
diferentes niveis de producdo (varidveis e fixo), a fim de fornecer informacdes que atendam
as necessidades dos usuarios da contabilidade de custos.

Segundo Megliorini (2001) a regra basica para classificar custos diretos e indiretos é a
seguinte: se for possivel identificar a quantidade do elemento de custo aplicado no produto
(materiais, mao-de-obra e gastos gerais de fabricacdo), o custo é direto. Se ndo for possivel
identifica quantidade aplicada no produto, o custo é indireto.

Para classificar um custo como fixo ou variavel é preciso verificar como ele reage a
alteracdes no volume de producdo. Se o volume se alterar e o custo também, ele sera varidvel,
do contrario, sera fixo (Megliorini, 2001).

Assim Megliorini (2001); Viceconti e Neves (2010) definem que custo fixo é aquele
decorrente da estrutura produtiva instalada da empresa que independem da quantidade que
venha a ser produzida dentro do limite da capacidade instalada. Exemplos (Seguros,
Depreciacdo, Mado-de-obra-indireta, Taxas e Impostos, Aluguel, etc.). Custo varidvel é aqueles
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que aumentam ou diminuem, oscilando de acordo com o nivel de produgao. Exemplos
(Matéria-prima, Mao-de-obra direta, Energia elétrica, Materiais Auxiliares, Combustiveis etc.).

2.1.2 Custo de Produgao por Periodo

Cuja apuracao consiste em alocar aos produtos todos os custos incorridos na produgao
do periodo dentro da fabrica. Para se obtiver este custo, basta somar os valores gastos com
Materiais diretos (MD), com Mao-de-obra direta (MOD) e com os Custos Indiretos de
Fabricacdo (CIF) aplicados na producdo do periodo, sem considerar o valor do Estoque inicial
dos produtos em elaboracdo. Os custos indiretos de Fabricacdo também recebem outros
nomes, tais como: Gastos Gerais de Fabricacdo, Gastos Gerais de Producdo e Despesas
Indiretas de Fabricacdo Operacional (Ribeiro, 1999; Megliorini, 2001; Viceconti e Neves, 2010).

Na competicdo em custo de producdo, Contador (1997), afirma que a empresa nao
parte para uma guerra de prelos com a concorréncia, reduzindo-os; mas objetiva aumentar a
margem operacional pela manutencdo de preco paritdrio com o da concorréncia e pela
reducdo de seus custos operacionais. A capitalizacdo da empresa, obtida pela maior margem,
permite-lhe novos investimentos, quer em equipamentos, quer em novos produtos ou mesmo
na diferenciacdo dos produtos atuais; permite-lhe, simplesmente usufruir maiores lucros.
Competir em custo de producao significa ter maior satude financeira que os concorrentes.

2.1.3 Objetivo do Custo
De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002) as empresas que concorrem
diretamente em pregos, o custo serd seu principal objetivo de produ¢dao. Quanto menor o
custo de produzir seus bens e servicos, menor pode ser o pre¢o a seus consumidores. Mesmo
as empresas que concorrem em outros aspectos que ndo prego estard interessado em manter
seus custos baixos. A forma de a gestdo influenciar os custos dependera de onde estes sao
incorridos. Em palavras simples, a producdo gastara dinheiro em:
e Custo de funciondrios (dinheiro gasto com pessoal empregado);
e Custo de instalacbes, tecnologia e equipamentos (dinheiro gasto em compra,
conservacgdo, operacao e substituicdo de hard-ware de producdo);
e Custo de materiais (dinheiro gasto nos materiais consumidos ou transformado na
producao).

2.2 Formas de Apuracao dos Custos
Para fins de custeamento, conforme Megliorini (2001) é possivel encontrar sistemas
distintos de acumulacdo de custos para as empresas de acordo com o sistema de producao, e
podem ser classificados como empresas que trabalham por encomenda e empresas que
trabalham com producdo continua. As caracteristicas desta forma de custeio podem ser
resumidas da seguinte maneira.
e Producdo por encomenda (aplicacdo do sistema de acumulagdo de custos por
ordem de servigo, também conhecido como ordem de produgdo):
o Os custos sdo acumulados em contas representativas de cada produto.
o O custo de uma encomenda é a somatdria dos valores acumulados
durante todo o periodo de fabricacdo e s6 é conhecido quando o
produto estiver concluido.
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e Producdo continua (aplicagdo do sistema de acumulagcdo de custos por
processo):
o Os custos sdo acumulados por processo (departamento ou fases de
fabricacdo) e sdo associados a um dado volume de producao.
o O custo unitario de um produto é a soma dos custos unitarios de cada
processo, sendo calculado com a divisdo dos custos de cada processo
pela sua producdo equivalente.

2.3 Métodos de Custeio

Garrison, Noreen e Brewer (2013) definem o custeio por absor¢do como: “o método
de apuracdo de custos que inclui todos os custos de fabricacdo —matérias, mao-de-obra e
custo direto, fixo e varidvel —como parte dos custos de uma unidade concluida do produto”.

O sistema de custeio é composto por principios que discutem a parcela dos gastos que
deverd ser atribuida aos produtos, ou seja, trata-se de um método que estabelece como alocar
esses gastos as unidades produzidas (Lorenzetti et. al. 2017). Conforme Megliorini (2001), os
métodos de custeio se diferenciam quanto a questdo da alocacdo dos custos diretos e
indiretos, cujos métodos tradicionais sdo denominados custeio por absorcdo e custeio
variavel.

Custeio por Absorcdo consiste na apropriacdo de todos os custos (sejam eles fixos ou
variaveis) a producdo do periodo. Os gastos ndo fabris (despesas) sdo excluidos. A distingdo
principal no custeio por absorcao é entre custos e despesas. A separacao é importante porque
as despesas sdo contabilizadas imediatamente contra o resultado do periodo
(Viceconti e Neves, 2010).

O método de custeio por absor¢cdo é o Unico método aceito pela legislacdo brasileira
do imposto de renda e talvez por esta razdo, seja o mais utilizado pelas empresas. Além disso,
este método de custeio é consagrado pela Lei 6.404/76 e atende perfeitamente aos principios
contabeis geralmente aceitos. Todavia, ao longo do tempo, o sistema de custeio por absorcao
demonstrou algumas falhas na sua utilizagdo para afins gerenciais, dentre elas a
desconsideracao ou falta de distingdo clara entre custos fixos e varidveis. Estes sdao elementos
de custos importantes no controle de produtividade e precificacgdo do produto
(Sousa; Gil; Santana, 2015).

Na figura n2 1 é representado a Demonstracdo de Resultados pelo método do Custeio
por Absorcao.

m REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Revista Cientifica SENAI-SP — Tecnologia, Inovagdo & Educagdo, SGo Paulo, SP, v. 3, n.3, p. 64-85, fevereiro-abril, 2025.



REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Figura 1: Demonstragao de Resultados pelo método do Custeio por Absorgao

Custeio por Absorcao
Empresas de Manufatura

Despesas i Cﬂsto_ﬁ:- -
Y
Estoque
de
produtos
Demonstracdo de Resultados
Y Receita
Venda » CPV
Lucro Bruto
» Despesas
Lucro Opercacional

Fonte: Martins (2003).

Custeio Variavel sé é apropriado a produgdo os custos varidveis, os custos fixos sao
contabilizados diretamente a débito na conta de resultado (juntamente com as despesas) sob
a alegacdo (fundamentada) de que estes ocorrerdo independentes do volume de producdo da
empresa. E o método de custeio indicado para tomada de decisdes (Viceconti e Neves, 2010).

No Quadro n? 1 é representado a Demonstracdo de Resultados pelo método do
Custeio Varidvel.

Quadro 1: Demonstragao de Resultados pelo método do Custeio Variavel

Receita com Vendas

Custo Variavel dos Produtos Vendidos
Despesa Variavel dos Produtos Vendidos
Margem de Contribuigao

Custos Fixos

Despesas Fixas

= |Lucro Operacional
Fonte: Adaptado de Viceconti e Neves (2010

p— | p—
— | —

— | —

p— | p—

2.4 Custo Padrao

Horngren (1978) afirma que os custos padrdo sdo custos pré-estabelecidos que devem
ser atingidos dentro de operacdes eficientes, sendo Util para: a) afericdo de desempenho, b)
fazer orcamentos Uteis, ¢) nortear precos, d) obter um custo significativo de produto.

m REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Revista Cientifica SENAI-SP — Tecnologia, Inovagdo & Educagdo, SGo Paulo, SP, v. 3, n.3, p. 64-85, fevereiro-abril, 2025.



REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Ainda de acordo com Viceconti e Neves, 2010, o custo padrdo é um custo estabelecido
pela empresa como meta para os produtos de sua linha de fabricacdo, levando-se em
consideracdo as caracteristicas tecnolégicas do processo produtivo de cada um, a quantidade
e os precos dos insumos necessarios para a producdo e o respectivo volume desta.

De acordo com Martins (2003), a finalidade do custo padrdo é o planejamento e
controle dos custos. O autor considera o custo padrdao melhor e mais eficiente que o custo
estimado, ja que sua fixacdo obriga levantamentos que irdo, em confronto posterior com a
realidade, apontar ineficiéncias e defeitos na linha de producao.

2.4.1 Custo Padrao Ideal

O Custo Padrdo Ideal é um custo determinado da forma mais cientifica possivel pela
Engenharia de Producdo da empresa, dentro de condi¢des ideais de qualidade dos materiais,
de eficiéncia da mao-de-obra e com o minimo de desperdicio de todos os insumos envolvidos.
Pode ser considerado como uma meta de longo prazo da empresa.

Entretanto, em curto prazo, had outro conceito de custo-padrdao muito mais vélido e
pratico, trata-se do custo padrdao-corrente em fungao de existirem na pratica deficiéncias no
uso e na qualidade dos insumos, apresenta muita dificuldade de ser alcangado, mas nao
impossivel (Martins, 2003; Viceconti e Neves, 2010).

2.4.2 Custo Padrao Versus Custo Real

Custo real é o custo efetivo incorrido pela empresa num determinado periodo de
produgdo. Caso o custo real seja superior ao custo-padrao, a variagao (diferenca) ai ocorrida
serd considerada desfavoravel, uma vez que o custo efetivo foi maior que o estabelecido como
meta para a empresa. Se ocorrer o contrario, ou seja, o custo Real inferior ao Custo-padrao, a
variacdo serd considerada como favoravel, uma vez que a empresa apresentou custo menor
do que o estabelecido como meta (Vicentoni e Neves, 2010).

Conforme Viceconti e Neves (2010) o custo-padrao é um instrumento muito poderoso
para que a empresa tenha controle sobre os seus custos, comparando os que deveriam ser
(Custo-Padrdao) com os que efetivamente ocorreram (Custo Real). Desta comparacdo, a
empresa, ao analisar as razdes das diferencas entre os dois tipos de custo, pode descobrir se
estd utilizando um volume maior de materiais do que deveria se pagou preco adequado por
estes materiais, se estd havendo um volume grande de estragos e perdas além do que se
poderia esperar, se a produtividade da mao-de-obra estd aumentando ou diminuindo, etc.

Além disso, o que é talvez o mais importante, ao detectar as ineficiéncias, a empresa
terd diante de si um quadro adequado para determinar de que forma poderd cortar custos e
aumentar a sua lucratividade.

E importante observar que as variacdes de custos-padrdo ndo fornecem evidéncias
definitivas de que os custos sejam “fora de controle “nem de que os gerentes ndo estejam
desempenhando suas funcdes com eficiéncia. As variacdes devem ser vistas como indicadores
de dreas em que ha problemas potenciais. O Unico modo de se determinar se os custos estdo
ou ndo sendo efetivamente controlados é investigar os fatos que ha por tras das variagoes
(Jiambalvo, 2009).
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2.5 Analise Custo-Volume-Lucro

De acordo com Garrison, Noreen e Brewer (2013) a analise do custo-volume-lucro
(CVL) é uma ferramenta poderosa que ajuda os gerentes a compreenderem as relacées entre
custo, volume e lucro. A analise se concentra em verificar como os lucros sao afetados pelos
cinco fatores a seguir:

1. Preco de venda.

2. Volume de vendas.

3. Custos variaveis por unidade.

4. Total de custos fixos.

5. Mix de produtos vendidos.

A andlise CVL tende a proporcionar melhores resultados em decisGes gerenciais que
podem ser essenciais para a empresa (Fiorin; Barcellos; Vallim, 2014).

Na préxima secdo, é apresentada a metodologia de pesquisa, que é essencial para
descrever os métodos e procedimentos adotados no desenvolvimento do estudo, garantindo
a transparéncia e a reprodutibilidade da pesquisa.

3 METODOLOGIA

A definicdo da estrutura conceitual-tedrica foi alcancada por meio do mapeamento da
literatura. A metodologia aplicada foi o estudo de caso, e na coleta de andlise dos dados, foi
utilizado o método de natureza quantitativa.

A principal tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, é que estes tentam
esclarecer o motivo pelo qual uma decisdo ou um conjunto de decisées foram tomados, como
foram implementadas e com quais resultados alcangados (Yin, 2001).

De acordo com Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002), quanto maior o periodo que o
fendbmeno é estudado, maior a oportunidade de observar com prioridade a sequéncia
relacional de eventos ocorridos. Outras vantagens associadas ao estudo de caso sao:

e Acesso a uma grande fonte de dados ao longo do tempo, fato esse que ndo ocorre com
outros métodos (Karlsson; Ahlstrom, 1995).

e Permite analisar os fatos ocorridos por meio da coleta de dados mensais, fornecendo
maior confiabilidade as informacdes coletadas, e as conclusdes extraidas (Hedeker;
Gibbons, 2006).

e Permite estudar/medir a mudanca e possiveis explicacdes dessa mudanca, que seriam
dificeis de analisar por outros métodos (Menard, 2007).

Eisenhardt (1989) afirma que os estudos de casos costumam combinar diversos
métodos de coletas de dados, tais como documentos de arquivo, entrevistas, questionarios e
observacoes. As evidéncias podem ser quantitativas (numeros), qualitativas (palavras), ou
ambas.

O método de pesquisa utilizado neste artigo foi o estudo de caso descritivo, onde o
pesquisador tem apenas a obrigacdo de se sentir livre para "relata-lo como ele realmente é"
de acordo com Yin (2001), e foi baseado em uma anadlise conceitual-tedrico, de natureza
quantitativa.

A pesquisa foi delimitada pela investigacdo em um departamento da empresa do
segmento téxtil, denominada Fabrica de Meias. Os dados de custo pelo método de absorcdo
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referente aos gastos com materiais diretos (MD), mao-de-obra-direta (MOD) e gastos gerais
de fabricacdo (GGF) eram coletados mensalmente pelo analista de custo da Fabrica de Meias.

A coleta de dados foi realizada por meio de relatdrios disponibilizados pela
contabilidade apds o fechamento mensal no sistema ERP. O analista de custos da fabrica de
meias extrai e organiza informacodes provenientes de diversos mdédulos do sistema. No mddulo
de gestdo de vendas e clientes (CRM), sdo analisados dados sobre o volume de vendas e
devolugdes. No mddulo de gestdo de recursos humanos (RH), sdo apurados os gastos
relacionados a producdo, como mao de obra direta (MOD) e custos indiretos de fabricacdo
(CIF). JA no médulo financeiro e contabil, sdo consolidados os custos de producdo, valores
faturados, devolucgdes, impostos e gastos com materiais diretos (MD). O objetivo é elaborar o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), calcular o lucro bruto e fornecer informacoes
relevantes para os stakeholders.

Os gerentes desta empresa, em uma reunido mensal, analisavam os resultados em
conjunto com a direcdo. A finalidade desta reunido era tomar decisGes nos elementos que
compoem o custo real, que estavam em desacordo com o custo padrdo. A pesquisa refere-se
ao periodo de 6 meses na fabrica de meias, onde o pesquisador atuou como participante, e
tinha a fungdo de gerente industrial nesta empresa.

Na se¢do subsequente, sdo apresentados os resultados obtidos durante a pesquisa,
com o objetivo de exibir os dados de forma clara e objetiva, sem interpretagdes ou analises
aprofundadas, que serdao realizadas posteriormente. Os resultados s3ao organizados e
descritos conforme os objetivos da pesquisa e as questdes investigadas, utilizando tabelas,
graficos e outras representagdes visuais para facilitar a compreensao dos dados.

4 RESULTADOS

4.1 Caracterizacoes da Empresa Analisada

A empresa estudada no trabalho é a matriz de uma empresa familiar, que produz e
comercializa artigos esportivos para os diversos canais de distribuicdo, tais como: consumidor
final, atacadistas e varejistas. A fabrica de meias onde foi desenvolvido o estudo localiza-se no
interior da Bahia (BA). Seus processos produtivos consistem em tecer a meia, fechamento da
ponteira, passamento, embalagem, e deposito de produtos acabado. Em todo o processo é
feita auditorias de qualidade. O planejamento da producgado é realizado de forma continua pelo
histérico de vendas e o controle da producgao era feito utilizando o Kanban.

4.2 Analises dos Resultados

Nas reunides gerenciais mensais com a diretoria da empresa, realizadas no 52 dia apds
o término do més, tinha a participacdo dos gerentes: industrial, de vendas, do financeiro, de
suprimentos, de marketing, junto com as diretorias: industrial, financeira e comercial.

Os elementos de custos (mdo de obra direta, custo indireto de fabricacdo, e matéria
prima), o volume de producdo, o lucro operacional, e o preco de venda, eram apresentados
pelos gerentes as diretorias com a finalidade de serem analisados, e discutidas estratégias
referente aos resultados do més anterior, com a objetivo de formalizar planos de acdo, para
que os valores realizados mensalmente ter a menor variagao possivel com o padrao.

Quadro n? 2 apresenta a comparagdo entre os valores padrao e reais referentes ao
periodo de janeiro a margo, enquanto o Quadro n? 3 exibe a mesma andlise para o periodo de
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abril a junho. Em ambos os quadros, sdo detalhados os seguintes itens: Vendas/Faturamento,
Gastos com Producdo, Custo Unitdrio da Producdo, Demonstrativo de Resultados, Custo dos
Produtos Vendidos, Lucro Bruto e Preco Médio de Vendas.

As andlises sdo feitas comparando o valor padrdao com o valor médio real referente ao
periodo (janeiro a junho) como estd demonstrado no quadro n2 4. Estes valores foram
realizados obedecendo ao mix de producdo e a sazonalidade das vendas, nos seguintes itens:
Vendas/Faturamento, Gastos com Producdo, Custo Unitario da Produgdo, Demonstrativo de
Resultados, Custo dos Produtos Vendidos, Lucro Bruto e Preco Médio de Vendas.

Quadro 2 — Comparagdo entre o valor de Padrao e Real de janeiro a margo.

. 3 A Janeiro Fevereiro Margo
Descrigdo dos itens Unidade — — —
Padrdo | Real Padréo | Real Padréo Real
Vendas/Faturamento
Vendas planejadas duzias de pares 21.396 18.970 20.653 19.196 28.173 21.230
Produgdo real duzias de pares 21.396 20.166 28.000 22.217 28.000 26.761]
Faturamento duzias de pares 21.396 16.940 20.653 20.020 28.173 19.260
Gasto da produgdo
MOD - folha de pagamento RS/més 40.000,00 52.000,00 56.000,00 54.267,00 56.000,00 45.481,00
CIF - folha de pagamento RS/més 112.000,00 100.000,00  125.000,00 113.411,13  125.000,00 108.710,98
MD - consumo RS/més 288.846,00 274.257,00  397.600,00 336.656,50  397.600,00 408.181,30,
Gasto mensal produgao (MOD+CIF+MD RS/més 440.846,00 426.257,00 578.600,00 504.334,63  578.600,00 562.373,28]
Producdo duzias de pares 21.396 20.166 28.000 22.217 28.000 26.761
Custo Unitério de produgdo R$/duzia de pares 20,60 21,14 20,66 22,70 20,66 21,01
MOD - custo de m3o de obra direta RS$/duzia de pares 1,87 2,58 2,00 2,44 2,00 1,708
CIF -custo indireto de fabricagdo RS$/duzia de pares 5,23 4,96 4,46 5,10 4,46 4,06
MD - custo de materiais direto RS$/duzia de pares 13,50 13,60 14,20 15,15 20,66 15,25
Demonstdragdo do Resultado
Receita - Faturamento RS 762.992,23 609.647,45  804.852,27 795.155,00 1.051.880,99 786.710,00)
Devolugdes RS 7.629,92 15.576,00 8.048,52 19.075,17 10.518,81 35.791,00
Impostos RS 114.448,83 98.430,00 120.727,84 131.557,75  157.782,15 124.540,00
Receita liquida RS 640.913,48 495.641,45 676.075,91 644.522,08  883.580,03 626.379,00)
CPV - custo dos produtos vendidos RS 440.846,00 359.653,53  426.381,79 468.381,79  582.174,92 404.742,33
Lucro Bruto RS 200.067,47 135.987,92  249.296,41 176.140,29  301.405,11 221,636,67|
Lucro Bruto % 31,22 27,44 36,87 27,33 34,11 35,38
Preco de Venda RS$/duzia de pares 35,66 35,83 38,97 38,47 37,34 38,83

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 3 — Comparagao entre o valor de Padrao e Real de abril a junho.

. A ) Abril Maio Junho
Descrigdo dos itens Unidad — — —
Padrdo | Real Padrdo | Real Padrdo Real
Vendas/Faturamento
Vendas planejadas duzias de pares 32.709 27.838 31.468 33.814 31.414 29.002]
Produgdo real duzias de pares 29.000 22.469 30.000 28.054 30.000 31.732]
Faturamento duzias de pares 32.709 23.100 31.468 28.450 31.414 30.5704
Gasto da produgdo
MOD - folha de pagamento R$/més 56.000,00 64.290,00 56.000,00 48.667,05 56.000,00 59.867,77|
CIF - folha de pagamento R$/més 125.000,00 120.028,73  125.000,00 140.850,38  125.000,00 145.862,76
MD - consumo R$/més 411.800,00  344.023,98 426.000,00 411.832,96 426.000,00  423.252,29f|
Gasto mensal produgao (MOD+CIF+MD R$/més 592.800,00 528.342,71  607.000,00 601.350,39  607.000,00 628.982,82]
Produgdo duzias de pares 29.000 22.469 30.000 28.054 30.000 31.732]
Custo Unitario de produgio R$/duzia de pares 20,44 23,51 20,23 21,44 20,23 19,82
MOD - custo de m3o de obra direta R$/dlzia de pares 1,93 2,86 1,87 1,73 1,87 1,89
CIF -custo indireto de fabricagdo R$/duzia de pares 4,31 5,34 4,17 5,02 4,17 4,60
MD - custo de materiais direto R$/duzia de pares 14,20 15,31 14,20 14,68 14,20 13,34
Demonstdragdo do Resultado
Receita - Faturamento RS 1.186.403,63  908.824,00 1.190.931,23 1.038.204,00 1.110.557,65 1.102.796,00
Devolugdes RS 11.864,04 14.757,00  11.909,31 15.897,00  11.105,58 4.572,00)
Impostos RS 177.960,54  148.411,00 178.639,68  169.409,00  166.583,65  184.382,00
Receita liquida RS 996.579,05  745.656,00 1.000.382,24  852.898,00 932.868,42  913.842,00
CPV - custo dos produtos vendidos RS 688.617,08 521.098,00 636.702,53 598.194,00 635.609,93 621.115,00
Lucro Bruto RS 327.961,97  224.55800 363.679,70  254.704,00 297.258,49  292.727,00
Lucro Bruto % 32,91 30,12 36,35 29,86 31,86 32,03
Preco de Venda R$/duzia de pares 36,27 39,34 37,85 36,49 35,35 36,07
Fonte: Elaborado pelo autor
Quadro 4 — Comparagdo entre o valor de Padrdo e a média Real no periodo (janeiro a junho).
. . Total no periodo
Descrigdo dos itens . - —
Unidade Padrao I Real I Variagdo
Vendas/Faturamento
Vendas planejadas duzias de pares 165.813 150.050 -9,51%
Producdo real duzias de pares 166.396 151.399 -9,01%
Faturamento duzias de pares 165.813 138.340 -16,57%
Gasto da produgao
MOD - folha de pagamento RS/més 320.000 324.573 1,43%
CIF - folha de pagamento RS/més 737.000 728.864 -1,10%
MD - consumo RS/més 2.347.846 2.198.204 -6,37%
Gasto mensal producao (MOD+CIF+MD R$/més 3.404.846 3.251.641 -4,50%
Produgao real duzias de pares 166.396 151.399 -9,01%
Custo Unitario de produgdo R$/duzia de pares 20,47 21,60 5,51%
MOD - custo de mao de obra direta RS/dlzia de pares 1,92 2,20 14,38%
CIF -custo indireto de fabricacdo RS/dlzia de pares 4,47 4,85 8,51%
MD - custo de materiais direto RS$/duzia de pares 14,08 14,56 3,35%
Demonstdragdo do Resultado
Receita - Faturamento RS/més 6.107.618,00 5.241.336,45 -14,18%
Devolugbes RS/més 61.076,18 105.668,17 73,01%
Impostos RS/més 916.142,69 856.729,75 -6,49%
Receita liquida RS/més 5.130.399,13 4.278.938,53 -16,60%
CPV - custo dos produtos vendidos RS/més 3.410.332,25 2.973.184,65 -12,82%
Lucro Bruto RS/més 1.739.669,15 1.084.117,21 -37,68%
Lucro Bruto % 33,89 30,36 -10,41%
Preco de Venda RS$/duzia de pares 36,91 37,51 1,62%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analisando os resultados referente ao quadro n? 4, entre os valores padrdo e o valor
médio real no periodo de janeiro a junho, podemos destacar:

1- Com relacdo a Vendas e Faturamento:

A) Redugdo de 9,51% no volume de meias vendidas
Previsdo Vendas (Padrdo): 165.813 dz de pares;
Vendas Realizadas (Real): 150.050 dz de pares.

Analise: A redugao no volume de meias vendidas vai comprometer os resultados da
fabrica.

B) Reducdo de 9,01% na producdo real em relacdo ao planejado (padrao)
Producdo Prevista (Padrdo): 166.396 dz de pares;
Producdo Realizada (Real): 151.399 dz de pares.

Andlise: A fabrica produz em funcao do sistema Kanban, que tem a finalidade de
reduzir os estoques de produtos em processo e acabado, ou seja, a producdao produz de
acordo com os sku’s que sdao vendidos e expedidos, com um estoque minimo de produtos
acabados. Segue o resultado do periodo analisado:

Vendas no periodo: 150.050 dz de pares;
Producdo no periodo: 151.399 dz de pares.

C) Reducdo de 16,57% no volume de meias faturadas.
Previsdo Vendas (Padrao): 165.813 dz de pares;
Faturamento Realizada (Real): 138.340 dz de pares.

Analise: Concentracdo de vendas nos ultimos dias do més, mix de vendas dos sku’s
acima do planejado e o lead-time da produgdo nao foi possivel atender as vendas realizadas
no periodo, como é mostrado nos quadros 2 e 3, comparando as vendas reais x faturamento.

Vendas (Real): 150.050 dz de pares;
Faturamento (Real): 138.340 dz de pares

2- Comrelagao ao valor de gasto mensal da produgao, redugdo de 4,5% assim distribuido:

A) Aumento de 1,43% no gasto com a folha de pagamento da MOD.
MOD (Padrdo): 320.000 RS/més;
MOD (Real):  324.573 RS/més.

B) Redugdo de 1,10% no gasto com a folha de pagamento do CIF.
CIF (Padrdo): 737.000 RS/més;
CIF (Real):  728.864 RS/més.

C) Reducdo de 6,37% no gasto com o consumo com MD.
MD (Padrdo): 2.347.846 RS/més;
MD (Real):  2.198.204 RS/més.
Andlise: A estratégia de reducdo no custo com MD foi em funcdo dos contratos de
fornecimento de matéria prima realizados com os fornecedores da classe A da curva ABC.
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3- Com relagdo ao custo unitario de producdo, aumento de 5,51% assim distribuido:

A) Aumento de 14,38% no custo da MOD.
MOD (Padrdo): 1,92 RS$/duzia pares més;
MOD (Real): 2,20 RS$/duzia pares més.

Andlise: A fabrica estava balanceada para uma producdo no periodo para 166.396 dz
de pares, e produziu 151.399 dz de pares, acarretando assim um aumento no custo de MOD.

B) Aumento de 8,51% no custo do CIF.
CIF (Padrdo): 4,47 RS/RS/duzia pares més;
CIF (Real): 4,85 RS/duzia pares més.

Analise: A fabrica estava balanceada para uma produgao no periodo para 166.396 dz
de pares, e produziu 151.399 dz de pares, acarretando assim um aumento no custo CIF.

C) Aumento de 3,35% no custo com MOD.
MOD (Padr3o): 14,08 RS/duzia pares més;
MOD (Real): 14,56 RS/duzia pares més.

Anadlise: Mesmo com a queda no volume de 9,51% no volume produzido, o custo
praticamente ndo foi afetado em fung¢do da redugdo no custo da MD em 5,51%.

4- Com relagdao a Demonstragdao de Resultados pelo método de custeio por absor¢cdo no
Periodo, reducdo de 10,41% no lucro bruto, assim distribuido:

A) Reducdo de 14,18% na receita do faturamento.
Receita (Padrdo): 6.107.618,00 R$/periodo;
Receita (Real):  5.241.336,45 RS/periodo.

Analise: Redugdo de 16,57% no volume de meias faturadas.

B) Aumento de 73,01% no valor de meias devolvidas.
Devoluc¢des (Padrdo): 61.076,18 RS/periodo;
Devolucdes (Real): 105.668,17 RS/periodo.

Andlise: Acerto comercial entre os logistas e a empresa, com a finalidade de retirar a
meias que sairdo de linha.

C) Redugdo de 6,49% nos valores pagos com impostos.
Imposto (Padrdo): 916.142,69 RS/periodo;
Imposto (Real):  856.729,75 RS/periodo.

Andlise: Reducdo de 16,57% no volume de meias faturadas.

D) Reducdo de 12,82% no CPV.
CPV (Padrdo): 3.410.332,25 RS/periodo;
CPV (Real): 2.973.184,65 RS/periodo.
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Andlise: Reducdo de 16,57% no volume de meias faturadas.

E) Reducdo de 10,41% no Lucro Bruto
Lucro Bruto (Padrdo): 33,89 %
Lucro Bruto (Real): 30,36 %

Andlise: Reducdo de 16,57% no volume de meias faturadas, e aumento de 3,35% no

custo do MD, em funcdo do MD representar 45,4 % no custo unitario padrao da producao.

5- Comrelagdo a anadlise dos custos indiretos da producao, o resultado foi de 8,51% maior
gue o padrdo. No quadro 5 foi detalhado todas as contas contdbeis onde os gastos
foram alocados no periodo de janeiro a junho.

Quadro 5— Analise dos gastos indiretos de produg¢do no periodo (janeiro a junho).

Valor R$ Valores reais gastos em R$
Descrigdo dos itens Unidade - — — - - - N
Padrao Média | Varla;aol Junho | Maio | Abril | Margo | Fevereiro| Janeiro

Gasto indiretos na produgdo
MOl - gasto m3o de obra indireta R$/més 22.000,00 18.649,61 -17,96% 23.817,13 16.628,14 22.78557 19.036,19 14.913,99 14.716,62
PJ - Servigos terceiros RS$/més 5.000,00 7.185,00 30,41% 9.935,32  5.558,95 10.023,17 2.437,00 11.555,54  3.600,00
Depreciagdo R$/més 16.700,00 17.461,42 4,36% 20.207,40 17.379,02 16.818,35 17.378,97 15.697,24 17.287,53
Material de consumo R$/més 500,00 559,98 10,71% 1.492,34 1.161,24 126,87 208,07 318,48 52,89
Material sem controle estoque  R$/més 1.350,00 1.208,45 -11,71% 1.921,11  1.460,49 901,80 1.103,41 939,32 924,59
Variagdes de Estoque RS/més -262,00 100,00% 299,25 -159,43 70,98 -293,54 359,42 -1.848,66
Viagens RS/més 162,31  100,00% 59,40 128,31 786,15
Manutengdo equip. escritério RS/més 102,12  100,00% 54,00 27,00 531,69
PF - Servigos terceiros RS/més 156,67  100,00% 700,00 240,00
Manutengdo instalagdes R$/més 1.122,92 100,00% 5.797,53 700,00 240,00'
Brindes RS/més 42,01 100,00% 252,06
Condugdo R$/més 3,30 100,00% 19,80
Servigos de Informdrica R$/més
Bens duraveis RS/més 558,86  100,00% 3.141,18 211,95
Amortizagdo R$/més 2.900,00 2.896,62 -0,12% 2.880,62 2.976,64 2.880,62 2.976,64 2.688,58  2.976,64
Fretes e Carretos R$/més 300,00 747,84  59,88% 45,37 294,25 105,71 99,57 176,14  3.765,99
Material de expediente R$/més 450,00 34,29 205,76
Manutengdo Maquinas R$/més 19.000,00 17.145,96 -10,81% 15.333,42 15.294,40 16.707,64 14.880,90 23.945,08 16.714,33

Sub Total R$/més 68.200,00 67.775,36 -0,63% 75.991,36 66.616,79 70.603,02 62.395,39 71.337,43 59.708,14
Gasto com Rateios
Rateio Administrativo R$/més 56.633,75 52.506,58 -7,86%  62.627,47 69.716,20 58.868,09 44.453,09 43.413,10 35.961,55
Rateio RH R$/més 837,41 421,96  -98,46% 1.293,23  1.238,54
Rateio CD-Centro de Distribuicio R$/més 3.759,29 1.715,96 -119,08%  5.360,30  4.935,48
Rateio CQ (Qualidade) R$/més 3.759,29 2.975,35 -26,35% 472,86 416,49 3.731,25 4.382,72 4.594,86 4.253,91

Sub Total R$/més 64.989,74 57.619,86 -12,79% 69.753,86 76.306,71 62.599,34 48.835,81 48.007,96 40.215,46
Total Gastos Indiretos Produgdo RS/més 133.189,74 125.395,21 -6,22% 145.745,22 142.923,50 133.202,36 111.231,20 119.345,39 99.923,60

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando o quadro 5 dos gastos indiretos de produgdo no periodo, é possivel
afirmar que:
e Redugdo de 0,63% no Gasto Indireto da Produgao.
Gasto Indireto de Produgdo (Padr3o): 68.200,00 RS/periodo;
Gasto Indireto de Produgdo (Média):  67.775,36 RS/periodo.
e Reducdo de 12,79% nos gastos de rateio dos setores de apoio.
Gasto com Rateio (Padrdo): 64.989,74 RS/periodo;
Gasto com Rateio (Real):  57.619,86 RS/periodo.

m REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Revista Cientifica SENAI-SP — Tecnologia, Inovagdo & Educagdo, SGo Paulo, SP, v. 3, n.3, p. 64-85, fevereiro-abril, 2025.



REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Andlise: Apesar da reducdo em 6,22% no total de gastos indiretos da producdo o
resultado no custo indireto de producdo cresceu 8,51% o que colaborou para a
reducdo no lucro bruto em 10,41%.

Na secdo seguinte tem como objetivo interpretar e analisar os dados obtidos,
estabelecendo conexdes com a literatura existente e refletindo sobre suas implicacdes
tedricas e praticas, onde sdo exploradas as possiveis explicacbes para os resultados da
pesquisa, buscando entender suas causas, significados e relevancia no contexto do estudo.

5 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

O texto apresenta uma analise abrangente e detalhada sobre o desempenho
operacional e financeiro de uma fabrica de meias localizada na Bahia. A seguir, uma discussdo
sobre os resultados apresentados, destacando os principais pontos, desafios e aprendizados
possiveis, referente:

1. Contexto da Producgao

A empresa comprova possuir um processo produtivo linear e bem delimitado, que
inclui desde a fabricagdo das meias até as auditérias de qualidade e logistica. A utilizagdo do
sistema Kanban é destacada como um diferencial para alinhamento de produgao e demanda,
estoques de estoque. No entanto, é claro que a sazonalidade das vendas e o lead-time da
producdo comprometeram o atendimento de algumas demandas, evidenciando a
necessidade de ajustes no planejamento.

Oportunidade de melhoria: Embora o Kanban seja eficaz na reducdo de estoques ao
alinhar producao e demanda, conforme Slack, Chambers e Johnston (2002) e Padoveze (2010),
é importante adotar estratégias que aumentem a flexibilidade produtiva, especialmente
durante periodos de alta demanda. Recomenda-se a inclusdo de analises baseadas em
simula¢bes de vendas e producdo para avaliar cendrios futuros e aprimoramento do
planejamento.

2. Vendas e Producdo: Impactos na Receita e Faturamento

Houve uma queda significativa nas vendas (-9,51%), producao (-9,01%) e faturamento
(-16,57%). A discrepancia entre vendas realizadas e produtos faturados é um sinal claro de
gargalos na capacidade produtiva e no alinhamento logistico. Esses fatores desenvolveram
para a reducdo da receita e afetaram diretamente o lucro bruto (-10,41%).

Oportunidade de melhoria: Implementar um planejamento mais dindmico para
periodos de sazonalidade, com ajustes no lead-time e estratégias para melhorar a
comunicac¢do entre os setores de producdo e vendas, mitigando problemas futuros, em funcao
de gargalos na capacidade produtiva e na produtividade entre os setores de vendas e
producdo (Porter, 1999; Padoveze, 2010).

m REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Revista Cientifica SENAI-SP — Tecnologia, Inovagdo & Educagdo, SGo Paulo, SP, v. 3, n.3, p. 64-85, fevereiro-abril, 2025.



REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

3. Custos de Producao

Os gastos mensais de producdo cairam 4,5%, com destaque para a reducao nos custos
com matéria-prima direta (MD) (-6,37%), decorrente de contratos vantajosos com
fornecedores estratégicos. Contudo, houve aumento nos custos unitdrios de mao de obra
direta (MOD) (+14,38%) e custos indiretos de fabricacdo (CIF) (+8,51%) devido a subutilizacdo
da capacidade produtiva.

Andlise critica: O aumento nos custos unitdrios reflete um problema classico de
desalinhamento entre o volume de producdo real e o planejado. O custo fixo foi diluido em
um volume menor, impactando a eficiéncia em funcdo da subutilizacdo da capacidade
produtiva (Horngren; Datar; Foster, 2004; Silva; Pontes; Portugal, 2016).

Oportunidade de melhoria: A adocdo de ferramentas de simulacdo, como o método
de custo varidvel, pode ajudar a entender melhor o impacto da variacdo de producdo e passar
essa informacdo aos gestores como ferramenta de decisdo estratégica.

4. Lucro Bruto e Fatores Associados

A andlise evidencia uma redugao de 10,41% no lucro bruto, causada por fatores como:
- Queda nas receitas (-14,18%); - Aumento das devolugdes (+73,01%), resultado de decisdes
comerciais para retirar itens obsoletos do mercado; - Redugdo no CPV (-12,82%)
acompanhando a queda no volume de faturamento.

Analise critica: O aumento das devolugGes, apesar de estratégico para reposicionar
produtos no mercado, impactou na reduc¢ao do lucro bruto. A decisdao de retirar produtos
obsoletos do mercado pode ser vista como uma estratégia comercial (Silva, 1999; Garrison;
Noreen, Brewer, 2013).

Oportunidade de melhoria: Estratégias de promocdo e gestdo de estoques podem
reduzir a necessidade de acordos comerciais, minimizando o impacto de devolugdes.

5. Gastos Indiretos de Producgao

A redugdo de 0,63% nos custos indiretos da produgdo e de 12,79% nos gastos de taxa
das areas de apoio destaca esforcos da empresa para ajustar custos administrativos. No
entanto, a representatividade desses cortes no resultado final foi limitada devido a outros
aumentos (Visintin; Moreira, Andrean, 2014; Datz; Melo, Fernandes, 2004).

Oportunidade de melhoria: Ampliar a analise dos gastos indiretos com foco em
possiveis otimizacdes no uso de recursos e automacdo de processos, de forma a maximizar a
eficiéncia global.

6. Ponderacoes

No estudo mostra a importancia de um planejamento alinhado as demandas do
mercado e a necessidade de maior integracdo entre as dreas da empresa. Os desafios de
sazonalidade, lead-time e desalinhamento entre producdo e vendas sdo pontos centrais que
devem ser incluidos em um plano de acdo estratégica.

Na proxima secdo, apresenta-se a conclusdo, com o objetivo de fornecer uma visao
abrangente dos resultados alcancados, destacando a relevancia do estudo para o avango do
conhecimento na area investigada, além de propor sugestdes para futuras pesquisas.

m REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Revista Cientifica SENAI-SP — Tecnologia, Inovagdo & Educagdo, SGo Paulo, SP, v. 3, n.3, p. 64-85, fevereiro-abril, 2025.



REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

6 CONCLUSAO

O estudo evidenciou a importancia da contabilidade como uma ferramenta estratégica
de gestdao empresarial. Destaca-se o papel da apropriagdao dos custos no processo produtivo,
a influéncia das areas de apoio, como o setor administrativo, nossos custos de produgao, e a
relevancia do setor de vendas para o alcance das metas financeiras estabelecidas.

As informagdes geradas pelos relatérios contabeis, com a apropriacdo de custos na
producao por meio do sistema de custeio por absorcao, e a aplicagdao da metodologia de
trabalho baseada no kanban para programar a producgao e reduzir os estoques de processos
e produtos acabados, oferecem aos gestores uma visao estratégica. Esses dados auxiliam na
compreensao dos custos, das estratégias de vendas e da contribuicdo para os resultados da
empresa, com o objetivo de torna-la mais rentavel e competitiva.

Este estudo, fundamentado nas andlises dos dados contdbeis, é relevante na medida
em que os gestores utilizam essas informacgdes para avaliar custos, vendas e lucro bruto, o
gue proporciona maior segurancga nas decisdes relacionadas a rentabilidade da fabrica. Assim,
as analises contdbeis se tornam um suporte essencial para a execu¢ao do planejamento
estratégico.

6.1 Consideragoes

Os dados contabeis desempenham um papel fundamental no suporte a gestdo e na
tomada de decisdGes estratégicas, permitindo que a empresa alcance seus objetivos de
lucratividade. Dentre as principais recomendacdes indicadas no estudo, destacamos:

I.  Administracdo de Vendas

e Compreender detalhadamente o mercado de atuagao.

e Monitorar o desempenho dos representantes de vendas em relacdo ao volume
comercializado por mix de produtos, garantindo alinhamento ao planejamento
efetuado.

e Fornecer informacdes ao setor de producdo sobre os volumes necessarios,
considerando o mix de produtos e a relacao custo-volume-lucro.

II.  Administracdo da Fabrica
e Ajustar os gastos com mao de obra direta (MOD), mao de obra indireta (MOI) e custos
indiretos de fabricacdo (CIF), conforme os volumes de producdo e o mix de produto.
e Desenvolver planos de agao voltados ao cumprimento do planejamento estratégico
para o cumprimento dos objetivos da fabrica.
e |Implementar programas que aumentem a produtividade, como o Lean Manufacturing.

lll.  Administracdao da Empresa
e Continuar o processo de ajuste de gastos gerais para minimizar os o impacto nos
rateios da producdo do custo dos produtos fabricados.

No contexto competitivo em que a empresa opera, além das informacdes de custos,
outros fatores exercem influéncia significativa sobre as decisbes de gestdo. Entre eles,
destacam-se: a concorréncia, as questdes mercadolégicas, o segmento de atuacao, o fluxo de
caixa, os pagamentos do capital, a participacdo no mercado, a demanda pelos produtos e os
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fatores restritivos. Todos esses elementos devem ser considerados no planejamento
estratégico para aumentar a competitividade da empresa.

O método adotado neste estudo permitiu uma andlise detalhada e fundamentada,
respondendo a questdo da proposta de pesquisa: Como os dados da contabilidade podem
auxiliar os gestores na tomada de decisGes?

6.2 Propostas para Trabalhos Futuros

Sugere-se, para trabalhos futuros, a demonstracdo de resultados por meio do método
do custeio variavel. Embora ndo seja aceito pelas autoridades tributdrias, esse sistema
permite que os gestores utilizem os custos como uma ferramenta de decisdo para:

e |dentificacdo de produtos com maior contribuicao

o Definicdo de estratégias para incentivos ou reducdo de vendas de determinados
produtos.

e Determinagdo de pre¢co minimo de vendas em casos especiais.

e DecisOes entre fabricar ou comprar.
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