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RESUMO

Com o objetivo de atender a normas e regulamentos que determinam as dimensdes
maximas de volumes embarcados por passageiros nas estacdes da Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos - CPTM e de responder a hipétese de que a funcionabilidade e
confiabilidade dos equipamentos auxiliares, escadas rolantes (ERs) e elevadores (ELs), serdao
elevadas caso haja o controle de tais volumes, o foco deste artigo concentra-se na instalacdo
de gabarito limitador de volumes nos acessos da Estacdao Bras da CPTM, acompanhado de
campanhas orientativas e educativas aos passageiros, a fim de reduzir o nimero de falhas
mecanicas reportadas pela Geréncia de Engenharia e Manutenc¢do (GOT) da Companhia,
fazendo um comparativo com mesmo periodo dos anos de 2019 e 2020, onde a fiscalizacao
ndo contava com o apoio dessa ferramenta de medicao para andlise das dimensoes.
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ABSTRACT

In order to meet the rules and regulations that determine the maximum dimensions of
volumes carried by passengers at the stations of the Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM and to respond to the hypothesis that the functionality and reliability
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of auxiliary equipments, escalators (ERs) and elevators (ELs), will be raised if such volumes are
controlled, the focus of this article is about installation of a volume-limiting gauge in CPTM's
Bras Station accesses, followed by educational campaigns for passengers, in order to reduce
the number of mechanical failures reported by the Company's Engineering and Maintenance
Management, making a comparison with the same period in 2019 and 2020, when the
inspection did not have the support of this measurement tool for dimension analysis.

Keywords: maintenance; escalators; elevators.
INTRODUCAO

A CPTM é uma empresa do Governo do Estado de Sdo Paulo criada em 1992 com o
objetivo de realizar o transporte coletivo sobre trilhos na Regidao Metropolitana de Sao Paulo.
Portanto, é uma empresa de prestacdo de servico ao cidadao, desempenhando seu papel na
sociedade. A melhoria continua é um conceito fundamental em todos os campos de atividade
da Companhia.

As equipes de manutenc¢do buscam garantir que ERs e ELs funcionem perfeitamente e
tenham o minimo de paradas possiveis para que nao gerem transtornos e nem reclamacgdes.
Esses equipamentos auxiliares sdo de extrema necessidade no sistema metro ferrovidrio,
facilitando muito a locomocgado dos passageiros para se transportarem de um pavimento para
outro mais confortavelmente e de modo seguro, desta forma, estdo sendo produzidos
diversos estudos para que a manutencdo dos equipamentos seja aperfeicoada (SILMON,
2008).

Apesar de toda essa comodidade que a tecnologia nos proporciona, as ERs e ELs
precisam de alguns cuidados para evitar que acidentes sérios e paradas desnecessarias devido
ao uso inadequado, comprometam o bom funcionamento e a seguranca desses
equipamentos. Rosenkvist (2008) atribui importancia ao que chama de ‘cadeia de viagem’
(travel chain), definida por toda a experiéncia que o usudrio tem desde o inicio da sua jornada
— das possibilidades de meio de transporte, o deslocamento até o meio desejado, trocas de
estacOes, entre outros — até a chegada ao seu destino final. O mesmo autor defende que, se
uma dessas conexdes for rompida, toda a cadeia sera comprometida.

Vale salientar, que através de levantamentos realizados pela Geréncia de Engenharia
e Manutencdo - GOT na CPTM, foi identificado que o passageiro infrator € um dos grandes
responsaveis pelas falhas desses equipamentos, a utilizacdo de carrinhos e volumes fora do
padrdo vem causando danos, levando a paradas espontaneas e prejuizo a Companhia e aos
demais passageiros. Existem poucos artigos que tratam especificamente da deteccdo de falhas
em ERs (CANO-MORENO et al., 2012), quando uma ER apresenta uma falha ficando fora de
operacdo, sdo gerados grandes transtornos, esta situacdo pode levar ao acumulo de
passageiros nos corredores e plataformas das estacdes. Em estacdes de grande fluxo como o
Bras, esta aglomeracdo pode inclusive levar a tumultos, causando acidentes entre os
passageiros.

Desta forma, as paradas bruscas das ERs ocasionadas pelas falhas podem causar
desequilibrio dos passageiros, causando uma série de ferimentos, comecando por cortes,
hematomas e passageiros caindo sobre os outros, com risco de sufocacdo (AI-SHARIF et al.,
2012).
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Conforme Cabanellas et al., (2008) e Kwon et al., (2005), as ERs sdo equipamentos
multicorpos e possuem componentes mecanicos, elétricos e eletrénicos e por este motivo
apresentam dificil modelagem matematica.

Neste artigo, logo, serd procurado provar que, impedindo o ingresso de bagagens fora
do padrdo, conforme Figura 1, acarretara reducdo no nimero de falhas desses equipamentos.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Justificativa da pesquisa

Situado na regido central da capital paulista, o Bras desenvolveu-se com a chegada da
ferrovia e da industria que fizeram do antigo bairro operario o maior parque fabril de moda
nacional, recebendo milhGes de pessoas anualmente. A Estacdo Bras atende as Linhas 7-Rubi,
10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos -
CPTM, além da Linha 3-Vermelha da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metr6, desta
forma, uma das mais movimentadas do transporte sobre trilhos do Estado de Sdo Paulo.

Sendo o polo comercial atacadista de destino de milhdes de passageiros,
consequentemente, apds sua visita ao bairro, estes levam consigo suas compras
frequentemente empilhadas em carrinhos de carga. Para adentrar a estacdo, os artefatos
carregados necessitam utilizar os acessos laterais aos bloqueios, que sdo fechados por portdes
e controlados por empregados da CPTM, conforme a Figura 2.

Mesmo havendo diretrizes que limitam as dimensdes maximas permitidas para
embarque, conforme verificado no Regulamento de Viagem nos Trens Metropolitanos: “Nao
se permite em trens e dependéncias da CPTM transportar objetos que causem risco ou
importunem os demais passageiros, com dimensdes superiores a 1,5 x 0,6 x 0,3m, ou que
necessitem mais de uma pessoa para carrega-lo” (CPTM, 2021), as esta¢cdes ndo possuem
quaisquer ferramentas de medicdo para avaliacdo destes carregamentos, ficando, portanto,
limitada a avaliacdo visual dos colaboradores.
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Figura 2 — Linha de bloqueios e portao de acesso controlado pelos colaboradores da CPTM

Fonte: Elaborado pelo Autor

Apds sua entrada no sistema ferroviario, passageiros e seus volumes se destinam a
plataforma de embarque desejada através de escadas rolantes e elevadores. Estes sdao
amplamente utilizados pelos usuarios da CPTM e a seguranca de funcionamento destes
dispositivos estd também, entre outros fatores envolvendo as manutengdes preventiva,
corretiva e preditiva, relacionada ao uso disciplinado pelos passageiros, neste caso, no que se
refere ao respeito as dimensdes de seus volumes. Pinto (1999), define da seguinte forma os
trés tipos de atuagdao em relagdo a manutencao desses equipamentos: corretiva; quando o
reparo ocorre apos a avaria; preventiva; atuacdes periddicas no equipamento a fim de evitar
possiveis falhas; e preditiva; atuacdes nos equipamentos somente quando ocorrem mudancas
no seu desempenho.

Sobretudo, é sabido que é de obrigacdo da Companhia realizar tal fiscalizacao,
portanto, ndo havendo a avaliacdo criteriosa no momento do embarque de volumes
irregulares as normas, ndo é possivel advertir ou impedir os usudrios de utilizar os
equipamentos auxiliares.

A CPTM possui 205 escadas rolantes e 139 elevadores distribuidos nas 95 estac¢des. A
Estacdo Brds possui 17 escadas rolantes e 4 elevadores distribuidos entre oito plataformas.
Durante o ano de 2019, teve um total de 725 falhas registradas e 517 falhas no ano de 2020,
justificando a escolha do local do experimento.

Considerando o numero elevado de passageiros que embarcam nessa estacdo, média
de 111 mil por dia util, a confiabilidade dos equipamentos auxiliares é de extrema importancia
para o conforto e satisfacdo dos passageiros, que dependem destes para se locomover dentro
do sistema ferroviario.

A pesquisa neste tema é recente e relevante, tendo em vista que falhas nas escadas
rolantes e elevadores acontecem constantemente nas esta¢des e descobrir as causas dessas
falhas ajudara a CPTM a diminuir a indisponibilidade dos equipamentos, diminuir os gastos
com manutencgao corretiva e aumentar a satisfacao de seus passageiros.

Além disso, as ERS e ELs sdo importantes meios de deslocamento dos passageiros nas
estacdes. Portanto, o tempo de indisponibilidade destes equipamentos devem ser o menor
possivel (TERAZONO et al., 1994).
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Objetivo geral

Objetivo dessa pesquisa é verificar se o controle de volumes embarcados por meio de
gabaritos limitadores na Estacdo Bras, com a proibicdo da entrada de cargas com dimensdes
superiores ao permitido no Regulamento de Viagem e norma adjacente, impacta na
diminuicdo da quantidade de falhas nas ERs e ELs quando comparado ao mesmo periodo dos
anos de 2019 e 2020 e, consequentemente, diminuem os gastos com manutencdo nos
equipamentos e na indisponibilidade destes.

De acordo com Pinto (1999), o conceito de falha baseado na NBR 5462-1194 é o
seguinte: “falha é o término da capacidade de um item desempenhar a fungdo requerida. E a
diminuicdo total ou parcial da capacidade de uma peca, componente ou maquina de
desempenhar a sua fun¢do durante um periodo de tempo, quando o item devera ser reparado
ou substituido. A falha leva o item a um estado de indisponibilidade”.

Embora as falhas sejam inerentes a qualquer equipamento auxiliar, é imprescindivel
mitigd-las quando possivel ou ao menos diminuir os seus efeitos.

DESENVOLVIMENTO
Referencial Tedrico

A presente pesquisa utilizou o conceito de “Minimum Viable Product” (MVP), que pode
ser traduzido como Produto Minimo Vidvel. Segundo Ries (2012), MVP é uma versdo do
produto que permite dar uma volta completa no ciclo de feedback “construir, medir e
aprender” com o minimo de esfor¢cos e 0 menor tempo de desenvolvimento.

A utilizacdo do gabarito na Estacdo Bras seguiu os preceitos de Ries (2012), ou seja,
construir o MVP o mais rapido possivel. A Figura 3 demonstra o ciclo de feedback e detalha
como foi a aplicacdo do gabarito na estacdo Brds. Os autores partiram de uma ideia bem
definida e, com o gabarito em teste, a equipe conseguiu controlar o embarque dos volumes
fora do padrdo, gerando dados e podendo analisar se apds aplicacdo do MVP houve reducao
no numero de falhas, assim utilizando o que foi aprendido e descobrindo se seria o caso de
pivotar em busca de novas solu¢des ou perseverar no caminho atual.

Figura 3 - Ciclo de Feedback Construir-Medir-Aprender

Id;ia

Ciclo do Feedback
Construir
Medir
Apreender

F & 1

Produto

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Pelas suas caracteristicas e pelo que se pretendeu alcancar, este estudo foi de hipétese
basica, que segundo Silva e Menezes (2001) aponta a existéncia ou ndo de determinadas
relacdes entre fendbmenos.

Quanto ao seu objetivo, foi classificado como exploratdria, que na visdo de Selltiz et al.
(1967, p. 63) apud Gil (2008) afirma que na maioria dos casos essas pesquisas envolvem: “a)
levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com
o problema pesquisado e c) andlise de exemplos que estimulem a compreensao”.

Antes de iniciar a fiscalizacdo dos volumes embarcados na Estacdo Bras, restringindo o
acesso daqueles que estivessem fora das medidas permitidas, se viu necessaria a realizacao
de uma campanha de conscientizacdo aos passageiros. Apesar da existéncia do Regulamento
de Viagem disponivel para consulta nas estacdes e trens, a comunicacdo através de
publicidade offline e online visou alcangar os usudarios de forma mais clara e direta, reforcando
as normas impostas pela companhia, aproximando-os da organizagdo institucional e, ao
mesmo tempo, dando subsidio a equipe operacional e de seguranca. Iniciar as restricdes de
forma abrupta, sem antes informar a populagao, poderia resultar em grandes transtornos para
as equipes supracitadas, como possiveis reagdes agressivas dos passageiros. Neste contexto,
Ribeiro e Oliveira (2013, p. 172) afirmam que:

A campanha e o marketing atuam no sentido de atender as necessidades e anseios
dos cidaddos, de forma a satisfazer o publico e potencializar a cidadania. O cidaddo
passa a ser visto como cliente pelo setor publico, os canais de comunicagédo facilitam
0 acesso as informagdes e os servigos prestados sdo oferecidos com maior qualidade.

(RIBEIRO e OLIVEIRA, 2013, p. 172)

Metodologia

A hipdtese levantada é de que o controle de volumes embarcados na Estacdo Bras
reduzird o nimero de falhas nas escadas rolantes e elevadores, que foram registradas no
Sistema de Abertura de Falhas (SAF) da CPTM pelos Lideres da Estacdo Brds, do dia
26/07/2021 ao dia 08/08/2021, quando comparado ao mesmo periodo dos anos de 2019 e
2020, a coleta de dados foi realizada através da extracdo de dados desse sistema.

Para validar essa hipdtese, foi realizada a fiscalizacdo dos volumes através do gabarito
limitador, garantindo que sejam respeitadas as dimensdes definidas pelo Regulamento de
Viagem para o transporte de volumes. O acompanhamento do numero de falhas serd
realizado através de relatdrios do Sistema de Abertura de Falhas da CPTM, disponivel na
intranet da Companhia.

Deste modo, ficou definido que a primeira semana, do dia 26/07/2021 ao dia
01/08/2021, seria utilizada para conscientizar e advertir passageiros que estavam
desrespeitando as medidas permitidas. Apds este periodo, do dia 02/08/2021 até o dia
08/08/2021 seria realizada a fiscalizagcdo com restricdo de volumes maiores que o permitido.

Para a realizacdo deste trabalho foi necessario o apoio das seguintes areas da CPTM:

a) GOE/DOE3 (Departamento de Estagdes e Servicos das Linhas 11/12/13) — Conscientizacdo
e atuagdo da equipe operacional, realizando a conscientizagao de passageiros e restricdao
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do embarque de volumes fora das medidas e informando as demais esta¢des sobre o
trabalho realizado na Estacdo Bras;

b) GOS/DOSV (Departamento de Seguranca e Vigilancia) — Conscientizagdo e apoio da equipe
de Seguranca, atuando durante conflitos com passageiros, de modo a garantir o
cumprimento do Regulamento de Viagem e a integridade fisica dos envolvidos;

c) GOG/DOGC (Departamento de Engenharia de Esta¢des e Comunica¢do) — Confecgdo de
cartazes informativos para a estacdo Brds e avisos sonoros (AP — Aviso ao Publico)
educativos para as 95 estacdes da CPTM;

d) GRM/DRMP (Departamento de Relacionamento com o Passageiro) — Contabilizagdo e filtro
de reclamacdes e elogios relacionados a fiscalizacdo realizada na Estacdo Bras;

e) GRM/DRMK (Departamento de Marketing) — Divulgacdo de posts educativos nas redes
sociais oficiais da CPTM e nos painéis digitais informativos dos trens.

No dia 23/07/2021 foram enviados pelo DOGC, para todas as estagdes, os textos

oficiais referentes aos avisos sonoros educativos da campanha Embarque de Volumes 2021,
com a orientacdo de emissdo a cada 20 minutos, conforme verificado na Figura 4:

Figura 4 - Formulario oficial de aviso ao publico da CPTM

Campanha Embarque de Volumes
1a3 pa a Todas as Estagoes Esp
2021
lllll ERCIa ércls EHITERTE EHITIB® EH
A cada 20 minutos (intensificar nos horarios de
o 23/07/21
CONDIGAO DE TRANSMISSAD VALIDO ATE

Emitir Textos 1 e 2: Apds o recebimento

deste aviso até o final da operagae Departamento de Engenharia de Estagbes e

comercial do dia 01/08/2021. Comunicagio - DOGC

Emitir Texto 3: A partir do inicio da operagdo

comercial do dia 02/08/2021 até o final da 03/09/21

operagdo comercial do dia 03/09/2021.

O Regulamento de Viagem especifica as medidas permitidas para o
transporte de volumes na CPTM // Respeite as regras e os demais
passageiros.

- O mHm -

Atencéo // O embarque de volumes deve seguir as orientagdes previstas
no Regulamento de Viagem // Informe-se sobre os tipos de bagagens e as
dimensdes maximas permitidas.

Atencéo /l Ndo é permitido o embarque de volumes com medidas fora das
especificacbes previstas no Regulamento de Viagem.

Fonte: CPTM (2021)

Omuan = 0w

Em 25/07/2021 os gabaritos limitadores e a caixa ilustrativa foram instalados nos dois
acessos da Estacdo Bras. Um na linha de bloqueios, préoximos ao portdo de acesso (Figura 5) e
o outro na plataforma 1 (Figura 6). O custo total para a implanta¢gdo do MVP foi de RS 7,00
preco das duas fitas métricas utilizadas na confeccdo do gabarito, foi utilizada a fita adesiva
amarela que ja estava disponivel na estacdo, um pedaco de madeira reaproveitado e uma
caixa de papeldo de bicicleta. A campanha de conscientizacdo dos passageiros sem restricao
de embarque foi iniciada no dia 26/07/2021 e finalizada no dia 01/08/2021. Durante este
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periodo, os passageiros foram orientados através de avisos sonoros, comunicacdo visual em
cartazes, posts nas redes sociais oficiais da CPTM e painéis digitais informativos dos trens.

Figura 5 - Gabaritos limitadores e caixa ilustrativa, localizados na linha de bloqueios do saguao, um do
Iado direito e o outro do lado esquerdo da SSO (Sala de Superviséo Operacmnal)

i \Hlli " T avencio W

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 6 — Gabarito limitador na linha de bloqueios da plataforma 1
= 3 Y E

Fonte: Elébor;ado pelo Autor

No dia 26/07/2021 foram afixados quatro cartazes na estagdo: 01 no acesso pela
plataforma 1 (Rua Domingos Paiva), e 03 no acesso principal (Praca Agente Cicero), sendo 01
no quadro de avisos, 01 no painel ao lado do gabarito limitador e o ultimo na caixa ilustrativa,
conforme verificado nas Figuras 7.
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Figuras 7 — Comunicagdo visual - plataforma 1 e acesso principal, préximo a linha de bloqueios
S - :

Fonte: Elaborado pelo Autor

A figura 8 mostra as divulgacdes nas redes sociais e painéis digitais dos trens da CPTM.

Figura 8 — Divulgag¢ao nos painéis digitais dos trens e perfil oficial do Instagram da CPTM

0BJETOS
GRANDES

eriores

i cPiangage [)(3) oM oficial (3] crimorical ) coTma O(PTM

Fonte: Elaborado pelo Autor

Além disso, nesta semana, 643 passageiros que embarcaram pela linha de bloqueios
com volumes fora da medida padrdo foram individualmente orientados e advertidos sobre a
necessidade de adequacdo das suas bagagens. A contabilizacdo foi realizada através de um
formulario disponibilizado para que a equipe operacional preenchesse a cada orientacao
realizada.

Apds o término da semana de conscientizacdo, foi iniciada a semana de restricdo em
02/08/2021 sendo encerrada no dia 08/08/2021, onde foi impedido que 311 volumes fora das
medidas permitidas adentrassem na estacdo. Conforme esclarece Skinner (1969) quando as
consequéncias sao planejadas (o impedimento do embarque de volumes fora do padrao), a
presencga do falante (o Agente de Servigos Operacionais), monitorando o seguimento da regra,
é importante e tende a aumentar a probabilidade de que o cumprimento da regra seja
mantido. Assim, o0s passageiros responsaveis foram orientados, sendo que alguns
conseguiram adequar as medidas das bagagens e prosseguir viagem e outros tiveram que
procurar outras alternativas de transporte.

Desde o dia 23/07/2021 e previsdo para encerramento em 03/09/2021, com o objetivo
de conscientizar a populagao, foram emitidos os avisos sonoros educativos da campanha de
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Controle de Volumes Embarcados durante toda a operacdo comercial a cada 20 minutos, ou
seja, 60 vezes ao dia, em todas as 95 estacdes da CPTM, resultando em 5.700 reproducgdes
diarias.

Discussao do resultado

Embora na proposta do MVP tenha sido solicitado cartazes orientativos somente para
a estacdo Bras, com o objetivo de alcancar um maior nimero de passageiros, o Departamento
de EstacBes e Servicos das Linhas 11/12/13, no dia 02/08/2021, aprovou a expans3o para
todas as linhas deste departamento. Foram distribuidos cartazes informativos da campanha
para todas as estac¢des das Linhas 11, 12 e 13, totalizando 27 esta¢cGes contempladas com a
comunicacao visual orientativa, para fixagao préximo a linha de bloqueios.

Quanto a divulgacdo nos painéis digitais dos trens, todas as composic¢des e linhas foram
contempladas com o conteldo, portanto, estima-se que o publico atingido, que foi
transportado neste periodo, seja de 21.458.498 passageiros. Nesse sentido, vale salientar que
de acordo com Mesquita (2019) a comunicagao visual é indispensdvel e essencial no processo
de transmissao dos conteudos e formas que provém de qualquer ato comunicativo.

Conforme dados da Tabela 1 retirados do Sistema de Abertura de Falhas, durante os
14 dias de realizagdo do MVP, do dia 26/07/2021 ao dia 08/08/2021, ocorreram 21 falhas nos
equipamentos auxiliares (escadas rolantes e elevadores) da Estacdo Bras, enquanto no mesmo
periodo dos anos de 2019 e 2020 ocorreram 20 falhas. Desta forma, mesmo impedindo o
embarque de 311 volumes fora do padrdo, nao foi possivel identificar a reducdo das falhas
conforme proposto na hipotese inicial. Houve o aumento de uma falha que corresponde a 5%
de aumento, quando comparado aos anos anteriores.

Tabela 1 - Comparagao entre os anos de 2019, 2020 e 2021: quantidade de falhas de equipamentos
inoperantes na Estagdo Bras

Data inicial Data final Total de dias | Total de Falhas
29/07/2019 11/08/2019 14 20
27/07/2020 09/08/2020 14 20
26/07/2021 08/08/2021 14 21

Fonte: Elaborado pelo Autor

Foram pontuadas as seguintes dificuldades pelo efetivo operacional da Estacdo Bras:

a) passageiros alegam o desconhecimento do Regulamento de Viagem e das medidas.
Afirmam que na estacdo de embarque ndo foram avisados ou barrados (especialmente
estrangeiros);

b) muitas bagagens fora das medidas permitidas desembarcam pelo portdo de acesso
oriundas do sistema da CPTM/Metro;

c) alguns passageiros barrados ndo aceitam as orientacdes sob o pretexto de que ndo tinham
onde deixar sua mercadoria. Desmontam o carrinho e passam as bagagens nos ombros,
pelos bloqueios;

d) passageiros questionaram o motivo de bicicletas serem permitidas, mesmo ultrapassando
os limites definidos;
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e) passageiros questionam o padrdo de medidas. Muitas vezes as bagagens possuem a altura
muito abaixo do limite, entretanto a largura ultrapassa.

Com relacdo as manifestacGes dos passageiros, foram registradas na Central de
Atendimento 0800 da CPTM trés reclamacdes e dois elogios durante o periodo de orientacdo
e de restricdo até o dia 11/08/2021. Sendo que as principais reclamacdes foram de passageiros
que utilizam os carrinhos como instrumento de trabalho na regido do Bras. Ja os elogios foram
dos passageiros que perceberam maior conforto com a auséncia de grandes volumes
atrapalhando a circulagao.

Considerando este contexto, uma forma de prevenir os embates entre funciondrios e
passageiros, seria disponibilizar para o publico, uma ferramenta para facilitar a mensuracao
dos volumes antes de sair de casa, favorecendo a autonomia dos usuarios, através de um
aplicativo para mobile com a ferramenta de mensuracdo das bagagens em realidade
aumentada (Augmented Reality — AR), conforme disponibilizado por empresas aéreas e de
viagens como a LATAM, KAYAK, Lugagge AR, Measure, entre outras. Foram realizados 03
orcamentos para disponibilizar essa ferramenta no aplicativo oficial da CPTM e a média de
preco ficou entre RS 5 mil e 10 mil reais.

A figura 9 demonstra exemplos de aplicativos que utilizam a realidade aumentada:

Figura 9 — Exemplos de aplicativos de Realidade Aumentada

Como saber se sua bagagem cumpre os

requisitos? r

Certifique-se de que o tamanho de sua bagagem

Experimente realidade
aumentada com sua bagagem!

Use nossa caixa virtual para compr

Entendido Comegar b
Undersesl bag  Overhead cabinbiag

Coma saber se sua bagagem cUmpre o3 requisitos?

Fonte: Elaborado pelo Autor

A tecnologia da realidade aumentada tem como sua principal finalidade melhorar a
percepcdo e interacdo do usuario através da adicdo de modelos 3D em um ambiente real, com
o objetivo de misturar objetos reais com objetos virtuais, possibilitando assim a mensuracdo
do tamanho dos objetos reais através do aplicativo (AZUMA, 1997).

Além disso, pelas dificuldades relatadas, percebe-se que embora as campanhas educativas
tenham alcancado diversas estacdes, como a acdo de fiscalizacdo com restricdo ocorreu
somente na estacdo Bras (Figura 10) e a CPTM atende 95 estacdes, os passageiros levantaram
guestionamentos sobre a veracidade da regra, nesse sentido, Skinner (1969), explica que o
comportamento de seguir regras depende de diversos fatores, estando entre eles o prestigio
do falante ou a crenca do ouvinte no que o falante atual diz, logo a a¢do isolada na estacdo
Bras, pode ter abalado a crenca do passageiro nas orientagGes dadas durante a fiscalizacdo.
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Figura 10 — Colaboradores realizando a orientagao e restricao de bagagens fora do padrao utilizando
o gabarito — Processo de Aprendizagem Validada
- o ' B

i et

Fonte: Elaborado pelo Autor

Nesse contexto, Albuquerque e Paracampo (2010) esclarecem que o comportamento de
seguir regras é influenciado tanto pela histéria do individuo em que o seguimento de regras
foi reforcado e o ndo seguimento de regras foi punido, como também devido a uma histdria
de exposicao a regras que relatam promessas de reforgo para o seguir e ameagas de punigao
para o ndo seguir de regras, assim, € muito importante que a padronizagdo das a¢bes ocorra,
pois somente dessa forma as orienta¢des dadas pelos funcionarios da Equipe Operacional da
estacdo Bras, serdao validadas e aprendidas como uma regra aplicada na CPTM.

Mesmo existindo o Regulamento de Viagem e Procedimentos para orientagdo quanto
ao uso desses equipamentos, alguns passageiros infringem a fiscalizacdao e ndo cumprem as
regras, adentrando o sistema com invdlucros que ultrapassam as dimensdes permitidas. Sobre
essa realidade, Flach (2012) esclarece que a quebra de regras, leis e padrdes, faz parte de um
mecanismo social enraizado na cultura brasileira, conhecido como o “jeitinho brasileiro”, que
tem por objetivo levar vantagem em situa¢des ou solucionar problemas, no momento exato
em que ocorrem.

Em relacdo aos passageiros que alegam ndo ter local apropriado para guardar suas
bagagens no caso de decidirem prosseguir viagem sem os volumes fora do padrdo, uma
alternativa possivel seria a implantacdo de um guarda-volumes na estacdo Bras, servico
comum nas estacdes ferrovidrias da Europa. No Reino Unido, a Excess Baggage Company,
oferece o servico de guarda-volumes aos passageiros (EXCESS BAGGAGE COMPANY, 2021).

Conforme Ries (2012), o processo de aprendizagem validada é a etapa mais importante
do feedback “construir, medir e aprender”, pois € um método rigoroso para demonstrar o
progresso quando se esta pisando no solo de extrema incerteza. Ela é mais concreta, mais
exata e mais rapida do que pesquisas de mercado ou o classico planejamento empresarial. E
o antidoto principal contra o problema fatal de alcancar o fracasso: executar com sucesso um
plano que ndo leva a lugar nenhum.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Portanto, percebe-se a necessidade da padronizacdo das a¢des, disponibilizando fitas
adesivas e fitas métricas para as demais estacdes confeccionarem gabaritos proximos ao
portdo de acesso e iniciarem a fiscalizacdo, validando dessa forma, a aplicacdo da regra na
CPTM. O MVP mostrou que é imprescindivel que ocorra a conscientizacdo das equipes
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operacionais e de seguranca de todas as estacdes sobre a necessidade do cumprimento do
Regulamento de Viagem e o Procedimento Operacional AT 1610-0 (CPTM, 2018). “E permitido
volume transportado nos trens ou dependéncias da CPTM; com dimensdes maximas de 1,5m
x 0,6m x 0,3m; que ndo necessitem mais de uma pessoa para carrega-lo; que seja possivel
transpor a linha de bloqueios em uma Unica vez”. A Estacdo Bras faz parte das linhas 7, 10, 11,
12 e 13, além do Metro, portanto, sem a fiscalizagcdo nas demais estacdes, os resultados ficam
prejudicados. Importante destacar que foge do escopo deste trabalho analisar os critérios
adotados para definir as dimensdes regulamentadas.

Considerando a conexdao com o Aeroporto Internacional de Guarulhos, é valido um
estudo futuro sobre a padronizacdo das medidas permitidas na CPTM atrelada as medidas
permitidas pelos aeroportos. Nesse sentido, uma op¢do também, visando a prevencdo de
conflitos com os passageiros, seria a disponibilizacdo de um aplicativo de realidade aumentada
para dispositivos moveis, para facilitar a mensuracdo dos volumes antes de sair de casa,
favorecendo a autonomia dos usuarios. Além disso, uma alternativa para os passageiros que
ndao possuem lugar para deixar suas bagagens, seria a implanta¢dao de guarda-volumes na
estagdo, por meio de parcerias com empresas desse ramo.

Logo, diante dos resultados obtidos, a proposta conseguinte é a de padroniza¢do desta
acao testada, implantando-a em todas as esta¢des da Companhia, acompanhado da devida
conscientizacdo das equipes operacionais e de seguran¢a sobre a necessidade de
cumprimento do Regulamento de Viagem e o Procedimento Operacional AT 1610-0 (CPTM,
2018).

Por fim, é importante salientar que volumes fora do padrao geram atrasos no
embarque e desembarque dos trens, influenciando o tempo de programacgao das viagens,
causando desconforto e inseguranga aos passageiros nas plataformas e interior das
composi¢ces. Apesar do estudo ndao demonstrar a relagao direta entre o transporte de
volumes e falhas de equipamentos auxiliares ndo é possivel destacar essa hipdtese pois outros
fatores (como vandalismo associado a fiscalizacdo, por exemplo) podem ter influenciado no
periodo de andlise.
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