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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um estudo de caso sobre o uso de
modelagem de Produto Minimo Viavel para teste de hipdteses, as quais pressupdem a
viabilidade comercial da implantacao de espago de coworking na estagao de trem da cidade
de S3o Caetano do Sul, cuja finalidade é a geracdo de receita ndo operacional para a
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos. Para tanto, fez-se uso de metodologia de
planejamento com trés abordagens distintas de validagdo, todas com foco na entrega de valor
ao cliente potencial e na medicdo do interesse do publico em utilizar areas compartilhadas
com infraestrutura mobilidria e tecnoldgica para atividades diversas, como pessoais,
profissionais e estudantis, dentro da estacao de trem. A partir das informacgdes obtidas com a
execucao dos testes e andlise das métricas dos resultados, foi possivel concluir com seguranca
gue as hipéteses nao foram validadas e indicaram a inviabilidade comercial da implantagao de
espaco de coworking no modelo proposto.

Palavras-chave: Produto Minimo Viavel; coworking; estacdo de trem.
ABSTRACT

This paper aims at presenting a case study on the use of Minimum Viable Product modeling
to test hypotheses, which assume the commercial feasibility of implementing a coworking
space at the train station in the city of S3o Caetano do Sul, whose purpose is to generate non-
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operating revenue for the Companhia Paulista de Trens Metropolitanos. For this purpose, a
planning methodology was used with three distinct validation approaches, all focused on
delivering value to the potential customer and measuring the public’s interest in using shared
areas with furniture and technology infrastructure for various activities, with personal,
professional and academic purposes inside the train station. Considering the information
obtained from the execution of the tests and analysis of the metrics of the results, it was
possible to safely conclude that the hypotheses were not validated and assuming the
commercial infeasibility of implementing a coworking space in the proposed model.

Keywords: Minimum Viable Product, coworking; train station

1 INTRODUCAO

Na ultima década e, em especial desde 2019, com o advento da pandemia do Covid-
19, a forma como interagimos com o trabalho, com o consumo e com as pessoas passou por
uma transformacdo digital significativa: muitas atividades didrias que eram realizadas de
forma presencial ou analégica migraram para o modelo virtual. De compras de itens cotidianos
a busca por um novo imoével para a familia, de reclamacao de barulho de obras a prefeitura ao
agendamento de uma consulta médica, da compra de ingresso para o cinema a solicitacao de
um veiculo compartilhado ou um pedido de jantar naquele restaurante especial, tudo hoje
pode ser realizado de forma digital e praticamente instantanea.

Nessa esteira de mudangas, o modo como trabalhamos e a relagdao que mantemos com
a produtividade também foi virtualizada, pois muitas pessoas simplesmente ndao precisam
mais estar em um escritdrio diariamente para atuar com exceléncia em suas profissdes;
estando conectados através de um dispositivo a internet, a partir de qualquer lugar, em um
clique, o mundo todo esta ao seu alcance. Essa nova realidade trouxe, entre outras mudancas,
o anywhere office, modelo de trabalho em que os profissionais atuam fora das dependéncias
da empresa e que foi essencial para que muitas atividades continuassem sendo realizadas
durante o periodo da pandemia do Covid-19. Essa modalidade de trabalho, amparada por
softwares dedicados a interacdo profissional, como o Microsoft Teams e o Zoom, permitiu a
realizacdo de reuniGes on-line e servicos gerais de escritorio, além de trazer avancos como
aulas no modo de ensino a distancia (EAD), telemedicina, consultorias e um variedade infinita
de videoconferéncias. Hoje nos relacionamos com telas, teclados e inteligéncia artificial (IA)
com a naturalidade e desenvoltura com a qual lidamos com telefones e televisores. Conforme
Porter (2001), os computadores e a Internet permearam as cadeias de valor na maioria dos
setores de negdcios.

Esse cenario atual de interacdo tecnoldgica e redefinicdo das modalidades de trabalho
pavimentou o caminho para a disseminacdo do conceito e uso de espacos de coworking, e
considerando a mudanca de cultura e a adaptacdo a modernidade virtual-tecnoldgica
enguanto ha uma flexibilizacdo do modelo tradicional de trabalho em que as pessoas precisam
se deslocar diariamente para lugares fisicos onde exercem suas atividades profissionais, é
valido presumir que modelos de negdcio como o coworking podem ser a solucdo para atender
essa nova demanda por acessos a rede mundial de computadores em um espacgo fisico
colaborativo, arquitetonicamente planejado e estruturado para facilitar a vida do trabalhador
moderno além de sua residéncia, principalmente nas grandes capitais brasileiras e, em
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especial, na cidade de Sdo Paulo. De acordo com o Censo Coworking Brasil 2019 (COWORKING
BRASIL, 2019), de 1.497 espagos conhecidos no Brasil, 388 estdo na cidade de Sdo Paulo.

Por outro lado, na contramdo do crescimento do fluxo virtual de dados e da
modernizacdo das modalidades de trabalho, muitas empresas se viram diante de uma queda
de receita justamente pelo distanciamento social causado pela pandemia do Covid-19. E o
caso do transporte ferroviario de passageiros na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP),
que, conforme divulgou o Governo do Estado de Sdo Paulo (2021), teve uma reducdo de 62%
no volume de pessoas transportadas entre marco de 2020 e marco de 2021, o que
naturalmente acarretou consideravel perda de receita operacional. Nesse ponto, é essencial
a discussdo sobre o quanto desenvolver e implantar novos negdcios é importante e urgente
para criar uma teia de multiplos servicos ofertados aos clientes tradicionais e potenciais,
dentro do conceito de Jornada do Cliente (CPTM, 2020), com consequente incremento de
receita.

Diante desse cendrio, viu-se latente a necessidade de inovar a forma de trabalho para
acompanhar as mudangas presentes e constantes no mundo, portanto, o questionamento que
se faz é se a implantacdo de espacos de coworking em esta¢des de trem é uma solucao
comercial com potencial de gerar receita ndo operacional para empresas de transporte
ferroviario de passageiros na RMSP.

A CPTM, que serd utilizada como um laboratdrio deste trabalho cientifico no formato
de estudo de caso, possui hoje 96 estacdes em 23 municipios, e transportou 40 milhdes de
passageiros em agosto de 2021, conforme informa o relatério Movimentagao de Passageiros
(CPTM, 2021). Responder essa pergunta sobre o coworking é, sob a 6tica deste estudo,
fundamental para a compreensao de como aproveitar a tendéncia posta pelo mercado de
anywhere office e diversificar a atuagdo da empresa em uma estrutura multisservico com
inovacdo para alavancar a lucratividade e mitigar riscos futuros de perda de receita devido a
problemas especificos em uma de suas linhas de atividade.

1.1 Problema de pesquisa

Diante da queda de receita causada pelo distanciamento social, que é uma das
medidas recomendadas para contencdo da pandemia do Covid-19, a CPTM, conforme citado
anteriormente, teve uma reducdo no volume de pessoas transportadas, acarretando em
perda de receita operacional e por consequéncia a necessidade de implementar novas formas
de gerar receita ndo operacional para empresas de transporte ferroviario de
passageiros na RMSP.

1.2 Objetivo(s)
Verificar se é viavel para a CPTM implantar espacos de coworking em estacdes de trem
com alta demanda de passageiros e que possuam espaco fisico ocioso, focando o estudo do

presente artigo na estacdo S3ao Caetano do Sul — Prefeito Walter Braido, pertencente a Linha
10 — Turquesa.

EEEE REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Revista Cientifica Senai-SP — Tecnologia, Inovagdo & Educagdo, SGo Paulo, SP, v. 1, n. 1, p.01-15, agosto, 2022.



1.3 Justificativa

A estacdo escolhida para aplicacdo do MVP foi Sdo Caetano do Sul — Prefeito Walter Braido,
pertencente a Linha 10 — Turquesa devido a quantidade de passageiros embarcados/més na
referida estacdo e nas crescentes acdes de incentivo a inovacdo, somadas ao elevado indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade.

2 REVISAO DE LITERATURA

Moriset (2014), indica o conceito de coworking como um lugar para realizar reunides
regulares, voluntarias e informais além do ambiente de casa ou do trabalho, conforme
subitem 3.1 a seguir.

Tratando de MVP, Eric Ries (2019) define que trata-se de uma técnica revolucionaria
gue consiste em desenvolver um produto minimo para testar a hipdtese e a proposta de valor
que se acredita que o publico-alvo esta disposto a consumir, de acordo com o exposto no
subitem 3.2 abaixo.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento de novos produtos e, especificamente, com o intuito de
responder a questdo sobre espagos de coworking como um novo modelo de negdcio
implantado nas esta¢des com potencial para gerar receita ndo operacional para empresas de
transporte ferroviario de passageiros na RMSP, a metodologia aplicada sera validada pela
técnica de MVP que, conforme estabelecido por Ries (2019), é uma versao do produto que
permite um giro inteiro no ciclo construir-medir-aprender com um minimo de esforco e o
menor tempo de desenvolvimento.

3.1. Coworking - Conceito

A definicao de coworking adotada neste trabalho, e que sera testada no estudo de
caso, representa a modalidade de compartilhamento de um ambiente comum,
adequadamente planejado, com conforto térmico e acustico e estruturado para que as
pessoas possam realizar atividades profissionais, estudantis ou de lazer usando uma
infraestrutura instalada composta por mobilidrio ergon6mico e acesso a internet de alta
velocidade.

Embora pareca algo atual, Moriset (2014), porém, indica que o conceito de coworking
encontra raizes ainda no século XX nos cafés littéraires (cafés literarios), como o Cabaret
Voltaire, em Zurique, e o Le Café de Flore e Les Deux Magots, ambos em Paris, integrando o
gue Oldenburg (1989) define como “third places”, isto é, um lugar para realizar reuniGes
regulares, voluntdrias e informais além do ambiente de casa ou do trabalho.

Atualmente, o setor tem ganhado destaque e é representado por uma associacao
oficial, a Associacdo Nacional de Coworking e Escritérios Virtuais (ANCEV). Dados do Censo
Coworking Brasil 2019, que desde 2015 mapeia a evolugdo do mercado de espacos de trabalho
compartilhado no pais, mostram que a quantidade de espacos dedicados ao coworking passou
de 238 em 2015 para 1.497 em 2019, um crescimento de 530% em apenas quatro anos, com
destaque para o estado de Sdo Paulo, que retine 663 estabelecimentos (COWORKING BRASIL,
2019). Na capital paulista existem muitas empresas que ofertam espacos de coworking, como
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a Wework, a ClubCoworking e a Cow.Coworking; contudo, na RMSP nenhum estd instalado
em estacOes de trem ou metrd, nem mesmo naquelas consideradas grandes hubs de
mobilidade urbana, como as estacdes Sé, Bras ou Luz.

3.2 MVP - Conceito

“As histérias de sucesso nas revistas sdo uma mentira: trabalhar muito e perseverar
nao levam a nada” (RIES, 2019). Assim Eric Ries inicia o aclamado livro A startup enxuta e
busca, por meio de um choque de conceitos, estimular o leitor a se aventurar pelos caminhos
da metodologia do MVP. Trata-se de uma técnica revoluciondria que consiste em desenvolver
um produto minimo para testar a hipdtese e a proposta de valor que se acredita que o publico-
alvo estd disposto a consumir.

O MVP ndo é apenas um teste ou uma pesquisa; ndo se trata de falar sobre o seu
produto e colher opinides e intengdes de uso. Pela técnica, é necessario apresentar ao
consumidor, em escala reduzida e minimamente acabada, uma parte relevante da experiéncia
e, usando métricas pré-definidas, observar, registrar e analisar o quanto se esta tendo de
sucesso e quais melhorias devem ser feitas para que haja maior aderéncia da ideia junto ao
publico-alvo. Outra resposta que o MVP é capaz de fornecer é quanto a aprovacdo e ao
direcionamento, ou seja, se o produto requer uma mudanca de rumo para continuar existindo
ou se simplesmente deve ser descontinuado diante do fracasso das métricas que aferiram os
resultados.

O autor descreve que o MVP é uma versao do produto apresentada aos clientes
potenciais e que permite um giro inteiro no ciclo construir-medir-aprender com um minimo
de esforco e o menor tempo de desenvolvimento possivel. Sendo imprescindivel criar meios
para avaliar seus resultados de forma que o processo de aprendizado sobre o conjunto de
fatores que impactam o sucesso seja iniciado o mais rdpido possivel, esse mecanismo
naturalmente se converte em um ciclo de melhoria continua, uma vez que a cada novo
aprendizado é possivel tomar uma decisdo e incrementar o produto no rumo certo,
minimizando o tempo e reduzindo gastos.

Existem alguns tipos especificos de MVP que podem funcionar melhor para um
produto e ndo ser o ideal para outro. Como exemplo, Ries descreve o modelo Mdgico de Oz,
em que os clientes acreditam que estdo interagindo com o produto real, mas, nos bastidores,
pessoas estdao fazendo o trabalho (RIES, 2019). Um bom exemplo desse modelo é o caso da
Zappos, a maior loja de calcados on-line do mundo, fundada por Nick Swinmurn, que, para
testar se existia demanda suficiente para uma experiéncia superior de compra de calcados
pela internet, desenvolveu um MVP simples e de baixo custo que consistia em fotografar
sapatos em vitrines de lojas tradicionais de calcados e disponibilizar as fotos no site para
venda. Quando os clientes realizavam a compra de forma virtual, Nick ia até a loja fisica e
adquiria o mesmo modelo, enviando por correio ao destinatario. De fato, a Zappos até entdo
ndo tinha um Unico par de sapato em seu estoque, mas a métrica mostrou que a hipdtese era
verdadeira, e com o aumento das vendas, a empresa cresceu e conseguiu investir de forma
racional em uma direcdo orientada ao sucesso.

Em sintese, o MVP deve ser desenvolvido para testar a hipdtese fundamental do
negdcio com foco em realizar essa atividade no menor tempo e com o maior aprendizado
possivel. Para afinalidade a que se propde este trabalho cientifico, o cerne do questionamento
a ser testado e validado é se a implantacdo de espagos de coworking em estacdes de trem é
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uma solucdo comercial com potencial de gerar receita ndo operacional para empresas de
transporte ferrovidrio de passageiros na RMSP. A forma como o MVP foi elaborado e aplicado,
bem como as meétricas, os resultados e as conclusdes serdo apresentados de forma
pormenorizada e didatica no decorrer dos préximos capitulos, apresentando o contetdo de
forma a alinhar os conceitos de MVP e a aplicacdo pratica desta técnica.

3.3 MVP aplicado como metodologia para validar a hipétese

Considerando a recente concessdo das linhas 8 — Diamante e 9 — Esmeralda da CPTM
(GOVERNO DO ESTADO SAO PAULO, 2021) com inicio de opera¢3do no primeiro trimestre de
2022, o foco deste estudo se limitou as linhas 7 — Rubi, 10 — Turquesa, 11 — Coral, 12 — Safira
e 13 — Jade da CPTM, totalizando 57 potenciais estagdes.

A estacdo escolhida para aplicagdo do MVP foi Sdo Caetano do Sul — Prefeito Walter
Braido, pertencente a Linha 10 — Turquesa. A decisdo se pautou na quantidade de passageiros
embarcados/més, que nessa estacdo é de 1 milhdo de pessoas (CPTM, 2021), e nas crescentes
acOes de incentivo a inovacdo, decorrentes da Lei Municipal n. 5.822, de 20 de dezembro de
2019, conhecida popularmente como “Lei da Inovag¢do” (SAO CAETANO DO SUL, 2019). A esses
fatores somam-se o elevado indice de Desenvolvimento Humano (IDH), de 0,862, que, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE, 2021), é o maior do pais,
conforme dados do Instituto de Pesquisas Econdmicas Avancadas (IPEA, 2013); e a renda per
capita de RS 83.860,42, a terceira maior da RMSP, conforme dados do Censo 2018 do IBGE.

Desempenhou grande relevancia na escolha da estacdo de trem localizada em Sao
Caetanos do Sul o fato de a cidade ocupar a sexta classificacdao na lista de Cidade Inteligentes
do Brasil, conforme o Ranking Connected Smart Cities 2021 (URBAN SYSTEMS, 2021),
composto por 75 indicadores em 11 eixos tematicos: mobilidade, urbanismo, meio ambiente,
tecnologia e inovacdo, empreendedorismo, educacdo, saude, seguranca, energia, governanca
e economia.

Em matéria veiculada no sitio da Prefeitura Municipal de S3o Caetano (BIGNARDI
JUNIOR, 2021), o atual prefeito, Tite Campanella, afirma que a cidade estd sendo pensada para
o futuro. A histéria de Sdo Caetano, contada de forma oficial pela Fundacdo Pro-Memédria
(FPM, 2017), demonstra que a partir da década de 1910, com a instalacdo do grupo Matarazzo,
a cidade iniciou sua vocacdo industrial, que perpetuou até a década de 1990. Na década de
2010, ainda segundo a pagina, o municipio alcangou a maior taxa de inclusao digital do Brasil.

Dessa forma, considerando todos os fatores supracitados e a auséncia de outras fontes
seguras de dados acerca do publico-alvo, presumiu-se, para a finalidade deste estudo de caso,
gue os passageiros que circulam pela estacdo Sdo Caetano do Sul — Prefeito Walter Braido tém
maior probabilidade de utilizar o servico de coworking do que os passageiros de outras
estacOes e, portanto, se houvesse interesse na estagdo em questdo, outros testes poderiam
ser realizados posteriormente para aprofundamento do potencial de exploracdo comercial
desses espacos.

A hipétese principal a ser validada pela metodologia foi: os passageiros da CPTM fariam
uso de espacos de coworking para tratar de assuntos pessoais/profissionais dentro da estacdo
de trem durante o transito didrio.

A execucdo do MVP para testar essa hipétese foi subdividida em trés etapas:
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a) MVP1: teaser® da ideia, com instalacdo de banners publicitarios com a temética de

uma startup que implantaria, em um futuro breve, um espago de coworking na
estacdo, fixados seguindo o fluxo usual do passageiro na estacdo: um no bloqueio,
o segundo no hall interno angulado ao campo visual do terceiro e, por fim, um no
mezanino — local onde as instalacdes do espaco existiriam. Os painéis publicitarios
ficaram disponiveis por 7 dias, compreendendo o periodo de 22 a 28 de agosto, nos
dois intervalos de maior fluxo (7h as 10h e 16h30 as 19h30). Durante esses
intervalos, um dos autores deste estudo ficou presencialmente ao lado do ultimo
banner, como consultor do espaco.
Hipotese a ser testada no MVP 1: clientes da CPTM que estdo circulando pela
estacdo (embarque, desembarque e conexdo) fariam uso de espagos de coworking
se soubessem da disponibilidade no local (uso ndo programado). A comunicagdo
com os passageiros da estacdo foi estabelecida por meio visual, fazendo uso de
cartazes de lona com impressdo tematica, conforme as figuras 1 e 2:

1 - Banner no acesso da estagdo da CPTM Sdo Caetano do Sul

Figura

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 2 — Banner na area interna da estagao da CPTM Sao Caetano do Sul
. "l

Fonte: Elaborado pelo autor.

6 Diz-se de ou recurso de propaganda utilizado para novos produtos, onde se omite a identificacio do produto
com o objetivo de provocar a curiosidade do publico em torno de seu langamento iminente. (Fonte: Dicionario

Houaiss.)
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Nessa etapa, a medicdo de interesse consistiu na quantidade de pessoas que seguiram
o fluxo da publicidade, chegaram ao ponto do futuro espaco e procuraram espontaneamente
mais informacdes sobre a ideia.

A hipdtese é considerada vdlida se, durante os plantdes, 126 pessoas ou mais
abordarem um dos integrantes da equipe demonstrando interesse na utilizacdo desses
espacos. A quantidade de interessados para validacdo da hipdtese representa a quantidade
média de 18 abordagens diarias, o que significa 50% de ocupacdo do tempo de plantao,
considerando cada janela de possivel abordagem com média de 10 minutos. Dessa forma,
considerando que a soma dos intervalos totaliza 6 horas diarias e, por conseguinte, 36 janelas
de 10 minutos para possiveis interessados, o potencial considerado como ideal de abordagens
seria de 36 pessoas/dia.

horas plantao por dia x 60 minutos
10

Valid MVPa = ( )x 50%

b) MVP 2: criacdo de um hotsite, com o dominio www.coworkingconect.com, com
publicidade por trafego pago em um raio de 10 quildmetros a partir da estacdo da
CPTM S3do Caetano do Sul — Prefeito Walter Braido, durante o periodo de 7 dias,
compreendendo 29 de agosto a 04 de setembro de 2021, para verificacdo do
interesse do publico geral que porventura ndo utilize os servicos da CPTM, mas que
transite nos arredores da estacao e necessite de um espago compartilhado.

A medicdo desse indicador foi realizada por meio do Google Analytics, que computa
tanto a quantidade de acessos geral quanto a quantidade de interessados no cadastro para
agendamento de hordrio. O site utilizado no MVP 2 possui o dominio
www.coworkingconect.com e apresenta elementos visuais aderentes ao conceito de
coworking, conforme as figuras 3, 4 e 5:
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Figura 3 — Coworking

cowarkingconect.com

COWORKING

Atender uma ligagao. Fazer uma videochamada. Enviar um e-mail
superimportante. Tirar um momento de pausa na loucura da sua vida didaria

Clique e agende aqui
seu hordrio, use
@ vontade!

Fonte: COWORKING CONNECT (c2022)

Figura 5 - Coworking

Estagdes de trens e metrd séo locais
onde é muito dificil conseguirum
momento sozinho para resolveralgo
pessoal, certo? Vocé terd privacidade,
conforto e internet wifi de alta
velocidade.

Agora & possivel resolver qualquer
situagéio pessoal, mesmo que vocé
esteja no transporte plblico!

Aproveitel!

Fonte: COWORKING CONNECT (c2022)

Hipotese a ser testada no MVP 2: usudrios, clientes ou ndo da CPTM, conectados a
internet em um raio de até 10 km a partir da estacdo de Sdo Caetano do Sul fariam
agendamento em um site para usar os espagos de coworking (uso planejado).

A hipdtese é considerada vélida na obtencdo de 100 ou mais acessos de usuarios Unicos
(sem repeticdo) a pagina inicial do site durante o periodo e da métrica de 30% da quantidade
de acessos gerais também acessar a pagina secundaria de agendamento.
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Destaca-se que, visando a busca pela apuracdo do estrito interesse nesse tema, o
endereco eletrénico do hotsite ndo foi divulgado no circulo social dos autores deste artigo.

c) MVP 3: instalagdo de um ambiente no mezanino da estagao de Sdo Caetano do Sul
por 7 dias nos mesmos intervalos de horario da etapa anterior, compreendendo o
periodo de 29 de agosto a 04 de setembro de 2021, com oferta de recursos e
elementos mobilidrios com o intuito de proporcionar uma amostra da experiéncia
ao interessado. Para isso, ha necessidade de instalacdo de barreiras fisicas, como
paredes divisérias, para que haja privacidade no uso do espaco; mesas, cadeiras,
pontos de energia, tripé, ring light e pano de fundo, caso haja necessidade de
videochamadas; conexdao Wi-fi, iluminacdo e fone de ouvido tipo headphone. A
recepcdo dos interessados é realizada por um integrante da equipe que
disponibilizard o espaco de forma gratuita por uma ou mais janelas de 10 minutos.

Considerando o elevado custo operacional, financeiro e logistico para a execucdo do
MVP 3, sua realiza¢do ficou condicionada ao sucesso de validagao das hipoteses do MVP 1 e
MVP 2, cujos objetivos seriam corroborar com a crenc¢a de que haveria publico suficiente para
ensejar a continuidade dos testes.

Hipdtese a ser testada no MVP 3: os passageiros fariam uso de um ambiente
compartilhado, agradavel e com conectividade para tratar de assuntos pessoais/profissionais
sem sair da estacdo durante o transito diario.

A medicdo dessa etapa ocorre pela contabilizacdo do tempo de uso do espago. Apds o
uso, um breve questiondrio em formato de avaliagdo Net Promoter Score (NPS) sera
apresentado ao interessado e a hipdtese sera validada se o resultado da avaliagao for superior
a 7. Nesse tipo de avaliacdo, os clientes sdao classificados em trés categorias: detratores,
guando atribuem nota no intervalo entre 0 e 6 ao servico; neutros, quando atribuem nota 7
ou 8; ou promotores, quando atribuem nota 9 ou 10. Nessa métrica, a média fixada em 7
indica que o servico atende as necessidades basicas de utilizacdo esperadas pelo cliente.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Resultados obtidos

O MVP 1 teve como objetivo avaliar o quanto o publico local da estacdo, de forma nao
programada, teria de interesse no assunto coworking a partir de uma identificacdo visual da
ideia. E importante ressaltar que em nenhum momento os autores do projeto interceptaram
os passageiros ou fizeram abordagens ativas sobre o tema; cabia exclusivamente ao
interessado a decisdo de se dirigir ao local sinalizado como de contato com o coworking e,
entdo, interagir com o representante do grupo. O MVP 1 teve duracdo total de 33 horas e o
resultado obtido foi de que apenas uma pessoa mostrou-se interessada na ideia e, guiando-
se pelo material publicitario instalado, espontaneamente abordou a nossa equipe para
perguntar detalhes do projeto de implantacdo do coworking, manifestando interesse em usar
o servico quando disponivel.

O MVP 2, que foi totalmente virtual através de website, tinha o objetivo de identificar
0 quanto o publico virtual da regido do entorno da estacdo estava disposto a fazer o uso
planejado do espaco de coworking instalado na estacdo. Durante 1 semana de medicao, o site
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foi exibido 1.070 vezes em anuncios diversos na internet e apareceu em pesquisas realizadas
no buscador Google com temadtica de coworking, considerando a regido geografica de
abrangéncia de 10 km a partir da estacao de trem de Sdo Caetano do Sul. Ao final do periodo
de MVP, os resultados foram:

a) 35 usuarios acessaram o site principal www.coworkingconect.com, sendo que:
b) 18 acessos foram do Brasil;

¢) 14 acessos foram dos Estados Unidos;

d) 3 acessos foram da China;

e) 1 acesso foi da Holanda.

Para a validacdo da hipdtese, foram descartados os acessos realizados de paises
estrangeiros, considerando que nao se trata de interesses reais na solugdao apresentada para
a regido geografica de Sao Caetano do Sul, Sdo Paulo. Assim, o total de acessos validos
considerados foi de 18. Desse total, 1 usuario avangcou até a pagina de agendamento de
horario para uso do coworking. Contudo, por limitacdo do Google Analytics, ndo é possivel
determinar se o acesso a pagina de agendamento foi realizado por um usuario brasileiro;
assume-se, porém, que tenha sido, considerando que o direcionamento de acesso estava
escrito em lingua portuguesa e requeria leitura para continuidade da a¢do. A Figura 6 a seguir
destaca o extrato de acesso a pagina de contato do site www.coworkingconect.com:

Figura 6 — Relatdrio do Google Analytics

Titulo da pagina e classe da tela = —+  +Visualizages Usuarios Novos usuarios
. 78 37 35

Totais
100% do total 100% do tota 100% do total
1 Coworking | Coworkingconect.com 59 36 34
2 Contato | Coworkingconect.com 19 8 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os parametros de sucesso e os resultados obtidos para o MVP 1 e MVP 2 estado
demonstrados no quadro 1 a seguir:

Quadro 1- Hipdtese e resultados obtidos

MVP Validagao de hipotese Resultados obtidos Hipdtese
(nimeros minimos) durante o MVP validada?
126 abordagens no total ou -
1 18 pefsoas/dias 1 pessoa NAO
100 acessos ao site principal + 30 |18 acessos ao site principal e
2 acessos a pagina de agendamento de 1 acesso a pagina de NAO
horario para uso do coworking agendamento

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O MVP 3 nao foi testado, pois, considerando que consistia na efetiva instalacdo de um espaco
de coworking na estacao, tinha como premissa para a sua realizacdo a validacdo das hipoteses
do MVP 1 e MVP 2, os quais ndo obtiveram sucesso, conforme serd demonstrado no tdpico a
seguir.

4.2 Analise critica dos resultados

Para o MVP 1, o resultado foi inferior a 1% do esperado para todo o periodo de teste,
visto que apenas 1 pessoa abordou um membro da equipe e demonstrou interesse no uso de
coworking na estagao. Para ser validada, a hipdtese precisaria de um total minimo de 126
abordagens no periodo ou 18 abordagens/dia, conforme detalhado na metodologia. Diante
desse resultado, houve certeza na invalidade da hipdtese, mostrando-se falsa nas condic¢des
estabelecidas e testadas, podendo, sob essa 6tica, afirmar que os clientes da CPTM que estao
circulando pela estagcdo (embarque, desembarque e conexao) ndo tém interesse em fazer uso
de espacgos de coworking instalados na estagdao de Sao Caetano do Sul.

Em relagdo ao MVP 2, apds 168 horas de trafego pago, foram realizados 35 acessos
Unicos ao site, dos quais apenas 18 foram considerados validos, uma vez que os outros 17
tinham como origem usuarios de paises estrangeiros. Desse universo de 18 acessos validados,
apenas 1 usuario avangou a pagina de agendamento para efetivamente usar o espago de
coworking, o que representa 5,55% do total. Nessas condi¢cdes, nem a quantidade total de
acessos ao site principal, tampouco a quantidade de acessos a pagina de agendamento foram
suficientes para validar a hipdtese, ficando claro que os usuarios, clientes ou ndo da CPTM,
conectados a Internet em um raio de até 10 km a partir da estagao de Sdo Caetano do Sul ndo
demonstram interesse em agendamento de horario para uso do coworking na estacdo (uso
planejado). Essa conclusdo invalida a hipdtese testada no MVP 2.

Considerando que a validacdo das hipoteses do MVP 1 ou do MVP 2 eram pré-
requisitos para a execucdao do MVP 3, e concluindo com a ndo validacdo de ambas (MVP 1 e
MVP 2), o MVP 3 foi abortado e ndao produziu nenhum resultado. Dessa forma, restam
refutadas as trés hipoteses originais deste estudo de caso, e conclui-se, a partir das medicdes
realizadas, que ndo hd publico para uso de espaco de coworking na estacao de Sao Caetano
do Sul, nem entre os préprios passageiros da CPTM, nem entre as pessoas que, por diferentes
motivos, frequentam a regido da estacao.

4.3 Eficacia dos resultados

Reiterando o conteudo do caso estudado e determinando a insustentabilidade das
hipdteses assumidas, é fato que nas condi¢des de execucao dos MVP, sob completa
possibilidade de reproducdo dos testes, os quais foram amplamente documentados, afirma-
se que investir em espacos de coworking na estacao de trem de S3o Caetano do Sul ndo é um
negdcio vidvel sob a dética de demanda de consumo, considerando a baixa atratividade de
interesse publico no uso desse servico no espaco ferroviario, conclusdo embasada nos
resultados do MVP em resposta a hipotese inicialmente levantada no estudo de caso. Logo,
os fatos sustentam a afirmacgdo especificamente sobre a estacdo e regido da cidade de Sao
Caetano do Sul, sendo essa a limitacdo de seus resultados empiricamente aferidos.
Considerando, contudo, a forma como esta estruturada a RMSP, com cidades interconectadas
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e compartilhando ndo apenas condi¢des sociais e econOmicas semelhantes, mas também
tracos culturais, comportamentais e de tendéncias de futuro, é valido assumir os resultados
deste estudo de caso como um viés do quanto outras estacdes da CPTM na mesma linha 10 —
Turquesa, ou mesmo em outras linhas com publico semelhante, tendem a ndo comportar
espacos de coworking de forma sustentdvel, embora a confirmacdo dessa afirmacdo somente
poderd ser validada na forma de outras hipoteses testadas em cada nova estacdo de interesse.

5 CONCLUSAO

Diante da analise critica e da eficdcia apresentadas, é claro e evidente a resposta
negativa para a provocagao realizada no inicio deste estudo de caso, acerca da viabilidade da
implantagdao de espagos de coworking nas estagdes de trem como uma solu¢ao comercial
alternativa a fim de gerar receita ndo operacional para empresas de transporte ferrovidrio de
passageiros na RMSP.

Na contramao do modelo tradicional de gerenciamento e implanta¢ao de projetos, o
conceito e metodologia do MVP serviu como um plano de a¢do, atuando na mitigacao dos
riscos envolvidos, desvinculando a necessidade de se criar uma grande estrutura que
envolvesse custos diretos e indiretos, e proporcionando evidéncias e conclusdes diretas e
ageis.

Ap0ds realizar o estudo de caso embasado no conceito e metodologia do MVP na
estacdo S3o Caetano do Sul — Prefeito Walter Braido, pertencente a Linha 10 — Turquesa,
conforme descrito ao longo deste artigo, conclui-se que a CPTM deve diversificar e segmentar
sua atuag¢ao em novas frentes de negdcio, buscando o incremento de suas receitas através de
iniciativas de inovagdo, mas descartando a possibilidade de implantagdo de espacos de
coworking nos moldes ora propostos.
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