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RESUMO

Este estudo descreve o desenvolvimento e a integracdo de um sistema de transcricdo de dudio
em tempo real com énfase na acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. O sistema
integra a biblioteca de reconhecimento de fala da Microsoft Azure com a linguagem de
programacdo Python, através de APIs - Application Programming Interface (Interface de
Programacdo de Aplicacdo). A metodologia empregada busca alcancar uma transcricao
precisa e relevante, aproximando-se da linguagem natural utilizada na fala. Além de seu
impacto direto na facilitacdo da comunicacdo para pessoas com deficiéncia auditiva, o sistema
também possui aplicacdes potenciais em diversos contextos, incluindo transcricdo de
reunioes, legendas em videos e outras formas de comunicacdo mediada por dudio. Com a
integracdo entre tecnologia e acessibilidade, este estudo destaca a importancia da inovacao
na promocao da inclusdo e igualdade de oportunidades em ambientes diversos.
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ABSTRACT

This paper describes the development and integration of a real-time audio transcription
system with an emphasis on accessibility for people with hearing impairments. The system
integrates the Microsoft Azure speech recognition library with the Python programming
language, through APIs (Application Programming Interface). The methodology employed
aims to achieve accurate and relevant transcription, to get closer to the natural language used
in speech. In addition to its direct impact on facilitating communication for people with
hearing impairments, the system also has potential applications in a variety of contexts,
including meeting transcription, video captioning, and other forms of audio-mediated
communication. By integrating technology and accessibility, this paper highlights the
importance of innovation in promoting inclusion and equal opportunities in diverse
environments.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Censo Escolar da Educa¢do Basica 2023 (Brasil, 2023a), o niumero de
matriculas da educacdo especial chegou a 1,8 milhdo em 2023, um aumento de 41,6% em
relacdo a 2019. O maior numero estd no ensino fundamental, que concentra 62,9% dessas
matriculas. De acordo com Brasil (2023b), dos 47,3 milhdes de alunos da educacdo basica,
61.594 possuem alguma deficiéncia relacionada a surdez. Muitos desses alunos possuem
dificuldades para chegar até cursos técnicos profissionalizantes ou no ensino superior.

Diversos trabalhos encontrados na literatura relatam problemas de alunos surdos
durante sua vida escolar, como citados por Ziliotto e Souza (2018).

A participacdo efetiva em aulas e atividades educacionais pode ser uma tarefa
desafiadora para individuos surdos devido as barreiras de comunicacdo que enfrentam. A
impossibilidade de ouvir o conteddo apresentado pelo professor ou colegas de sala pode
resultar em dificuldades significativas na compreensao e absorcado de informacdes, bem como
socializacdo. Essas dificuldades podem resultar em desvantagens académicas e sociais,
afetando negativamente o desenvolvimento educacional e profissional desses individuos.

A convergéncia da tecnologia e acessibilidade desempenha um papel crucial na
promocado da inclusdo e na superacao das barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia
auditiva. Este artigo propde-se a explorar as possibilidades oferecidas pela tecnologia para
atender as necessidades de comunicagdo por meio da transcricdo de dudio para texto.

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver um sistema voltado para auxiliar
pessoas com deficiéncia auditiva e outros usudrios em ambientes académicos e profissionais,
permitindo a conversdo precisa e em tempo real de dudio para texto. Para isso, os objetivos
especificos resumem se aimplementar um programa que faca uso dos Servicos de Inteligéncia
Artificial — Servico de Fala do Microsoft Azure em conjunto com Python e biblioteca grafica,
visando atender as necessidades de transcricdo de dudio para texto em diversos contextos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Sob a perspectiva da realizagcdo do projeto, foi necessaria a compreensao dos recursos
e processos disponiveis para o seu desenvolvimento. Antes de chegar-se ao uso das
ferramentas de reconhecimento e conversao de fala para texto, também conhecidas como
STT (Speech to Text — Fala em Texto), é de suma importancia o entendimento de como essas
ferramentas funcionam. Segundo Andrade et al (2020), a fala, que é captada através de um
microfone, é convertida de um som fisico para um sinal elétrico, e em seguida, para dados
digitais com um conversor analégico-digital. Depois de digitalizados, é implementado um
modelo, como o HMM (Modelo Oculto de Markov), para transcrever o dudio para texto. Ainda
diz o autor, que esses processos e algoritmos passam por complexas estrutura¢des de
programacao, além da implementacao de outros artificios.

As ferramentas de reconhecimento e conversao de fala para texto atualmente estao
disponiveis em diversos servigos, como as APIs (Application Programming Interface — Interface
de Programacdo de Aplicacdo) para programac¢ao em Python, que foi empregado nesse
projeto.

Ao utilizar bibliotecas e estruturas Python, pode-se criar um sistema robusto e preciso
gue é capaz de reconhecer e interpretar a linguagem falada e gerar a saida apropriada. Com
o uso dessas ferramentas e o conhecimento aplicado, foi possivel implementar o sistema
desejado, onde, ao utilizar um microfone, as palavras proferidas sdo transcritas
automaticamente para texto na tela do computador. A implementacdo da plataforma

Microsoft Azure, que é definida por Collier e Shahan (2016) como uma plataforma de
computagao em nuvem da Microsoft, fornece uma ampla variedade de servigos que podem
ser utilizados, como a aplicacdo da IA (Inteligéncia Artificial) e seu Speech Service (Servico de
Fala), para ampliar os recursos da aplicacao.

A combinacdo da programacdo em Python com a plataforma Microsoft Azure viabiliza
0 projeto com servico em nuvem, além da compatibilidade com os aplicativos da Microsoft.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do sistema proposto, foi utilizado um microcomputador com
sistema operacional Windows 11, processador Intel Core i5-1035 G1, com 16 GB de Memodria
RAM, fone de ouvido HAVIT H2002d com Microfone HD Gaming, acesso a uma conta
educacional na Microsoft Azure, Ambiente de desenvolvimento Integrado (IDE — Integrated
Development Environment) Visual Studio Code (versdo: x64-1.90.0), em conjunto com o Kit de
desenvolvimento da linguagem de Programacdo Python (versdo: 3.12.4) e a biblioteca Tkinter
para construcado da interface grafica da aplicacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados alcancados até o momento demonstram um progresso notavel no
desenvolvimento do sistema de transcricdo de dudio para texto, com a integracdo com o
Microsoft Azure. A eficacia do sistema foi validada através da métrica Taxa de Erro de Palavra
(WER — Word Error Rate). Observou-se uma WER de 4%, indicando uma alta precisdo na
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captura e conversao de fala para texto. A Figura 1 ilustra o fluxo de trabalho do sistema,
mostrando o processo de captura do dudio até a sua transcricao em texto.

Figura 1: Representacao do sistema desenvolvido
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Vioz Servico de Fala Azure  Texto

Fonte: Elaborada pelo autor.

A eficiéncia do processo é evidenciada pelo tempo de resposta rdpido, com o sistema
levando em média 2 segundos para transcrever uma fala em tempo real, demonstrando a
robustez do uso de tecnologias em nuvem para processamento de dados. Ressalta-se que é
necessario conexao a Internet com boa velocidade para manter essa medida.

A plataforma Microsoft Azure mostra-se uma ferramenta robusta, proporcionando
recursos avangados de armazenamento e analise de dados que ampliaram o potencial do
sistema para aplicativos futuros. A capacidade de escalabilidade da Azure permitiu
experimentar com diferentes configura¢cdes de infraestrutura, otimizando os custos e a
eficiéncia operacional.

No entanto, enfrentamos desafios relacionados ao acesso limitado e ao conhecimento
restrito sobre a plataforma entre o publico geral, que dificultam a ado¢dao mais ampla da
solucdo proposta. A falta de familiaridade com as funcionalidades do Azure e suas aplicacbes
praticas sugere uma necessidade de programas de treinamento e divulgacdo mais efetivos,
para capacitar estudantes e profissionais a explorarem plenamente as possibilidades
oferecidas pela computacdo em nuvem.

A Figura 2, demonstra a interface do usudrio do sistema de transcricdo (b), destacando
sua usabilidade e como os usuarios interagem com a tecnologia (a) para obter transcricdes em
tempo real.
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Figura 2: (a) Aplicagdo do Sistema Figura 3: (b) Interface grafica do
de Transcricdao de Fala para Texto sistema

[SENAT | SENAI |

Fonte: Elaborada pelo autor Fonte: Elaborada pelo autor

CONCLUSAO

O desenvolvimento do programa de conversao de dudio para texto resultou em uma
solucdo eficiente, capaz de realizar transcricdes em tempo real com precisdo, sem erros
gramaticais ou de pontuacdo. Este trabalho contribuiu significativamente para o processo de
aprendizagem de pessoas com deficiéncia auditiva, proporcionando um acesso mais rapido e
eficiente a informacdes no meio virtual. Além disso, o projeto promoveu a inclusdo de pessoas
com deficiéncia auditiva em diversos ambientes, como instituicdes de ensino superior e locais
de trabalho.

Para trabalhos futuros, pretende-se avaliar de forma sistematica através da aplicacao
de questiondrios e casos de uso o sistema, em diferentes niveis de ensino e de deficiéncia.
Além disso, pretende-se implantar funcionalidades que permitam a transcricdo do texto para
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), ampliando ainda mais o alcance e a inclusdo de pessoas
com deficiéncia auditiva. Essa expansao do projeto visa proporcionar um suporte ainda mais
abrangente, atendendo a um ndmero maior de individuos.
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