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RESUMO

O estudo de caso na pesquisa qualitativa visa aprofundar a compreensdao de fenémenos
especificos, mas sua aplicagdo as vezes é criticada. Hd uma lacuna de estudos sobre seu uso
no desenvolvimento de produtos e servigos, exigindo mais investigacdo nessa area. Dentre os
métodos de pesquisa, o Estudo de Caso tem sido utilizado com frequéncia nas pesquisas
académicas. Este artigo aborda a evolucdo do uso do estudo de caso na Engenharia de
Producdo, utilizando métodos como revisdo sistematica da literatura, andlise bibliométrica,
pesquisa Survey e entrevistas semiestruturadas. O material coletado foi interpretado a partir
da analise de conteludo proposta por Bardin com uso do software Iramuteq. Pode-se inferir
gue, na opinido dos respondentes, o avanco da aplicacdo do estudo de caso nas pesquisas
cientificas, relaciona-se a possibilidade de prever e analisar fendmenos. Este estudo contribui
no aprimoramento e compreensdo do método, enfatizando sua importancia para a pesquisa
em desenvolvimento de produtos e servigos.

Palavras-chave: estudo de caso; engenharia de producdo; desenvolvimento de produtos e
servigos; métodos de pesquisa.

ABSTRACT

The case study within qualitative research aims to provide a deeper understanding of specific
phenomena, but its application is sometimes criticized. There is a lack of studies on its use in
the development of products and services, requiring more research in this area. Among the
research methods, the Case Study has been frequently used in academic research. This article
addresses the evolution of the use of case studies in Production Engineering, using methods
such as systematic literature review, bibliometric analysis, Survey research and semi-
structured interviews. The collected material was interpreted based on the content analysis
proposed by Bardin with the use of Iramuteq software. It can be inferred that, in the opinion
of the respondents, the advancement of the application of case studies in scientific research
is related to the possibility of predicting and analyzing phenomena. This study contributes to
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the improvement and understanding of the method, emphasizing its importance for research
into product and service development.

Keywords: case study; production engineering; development of products and services; research
methods.

1 INTRODUCAO

Uma das preocupagles crescente na engenharia de produgdo, tanto nos paises
desenvolvidos quanto no Brasil, diz respeito a abordagem dos métodos utilizados no
desenvolvimento das atividades de pesquisa.

Os métodos de pesquisa sdo ferramentas que orientam o processo investigativo, sdo a
forma ou modo de abordar, e prestar atencdo ao problema ou fenbmeno que se pretende
estudar, auxiliando a determinar o método de pesquisa adequado e o tipo de solucdo desejada
(Berto; Nakano, 1999).

A adocdo de métodos bem definidos permite a construcdo de trabalhos mais
estruturados, passiveis de replicacdo e aprimoramento por outros pesquisadores. Além disso,
desempenha um papel crucial na geracdo de conhecimento, ao expandir ou refinar o
entendimento tedrico existente, promovendo avancgos significativos na area de estudo e,
eventualmente, possibilitando a formulagdao de novas teorias (Miguel, 2007).

Berto e Nakano (1999), destacam que o estudo de caso é amplamente empregado no
Brasil e em paises desenvolvidos, porém sua conducdo adequada é desafiadora e
frequentemente criticada devido a limitagdes metodoldgicas, como a dificuldade de
replicacdo. Ja Miguel (2007), indica que, na engenharia de producao, as principais abordagens
metodoldgicas incluem levantamentos tipo survey, modelagem e simulacdo, pesquisa-acdo e
estudo de caso, sendo este Ultimo amplamente utilizado tanto no Brasil quanto em paises
desenvolvidos. Yin (2015, p.32) enfatiza ainda, ser a estratégia mais escolhida quando é
preciso responder a questdes do tipo “como” e “por qué” e, quando o pesquisador possui
pouco controle sobre os eventos pesquisados.

Um aspecto que reforca e intensifica a necessidade da utilizacao do estudo de caso como
método, refere-se a multidisciplinariedade caracteristica da Engenharia de Producao, que
torna necessario o dominio tanto de métodos de pesquisa quantitativos como qualitativos.

1.1 Problema de pesquisa
Neste trabalho busca-se responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como tem evoluido
a aplicacdo do método estudo de caso em trabalhos de pesquisa cientifica na area de
Engenharia de Producdo empregado no desenvolvimento de produtos e servicos?

1.2 Objetivo
Baseado nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo avaliar a evolucdo da
aplicacdo do método estudo de caso no desenvolvimento de produtos e servicos na area da
engenharia de producdo.
A partir deste cenario, definiu-se como objetivos especificos:

i Investigar publicacGes cientificas que dissertam sobre as aplicacdes de estudo de
caso.
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ii. Avaliar a evolugao da aplicacdo do método estudo de caso.
iii. Verificar a percepcao dos especialistas da drea da engenharia de producao
Para se alcancar este objetivo, adotou-se uma pesquisa exploratéria, utilizando um
estudo bibliométrico em publicages cientificas na area da Engenharia de Produ¢do que
abordam desenvolvimento de produtos e servigos, uma survey com profissionais, docentes e
pesquisadores da area e entrevistas com especialistas em desenvolvimento de produtos e
Servigos.

1.3 Justificativa
Ha um crescente corpo de literatura que reconhece a importancia da aplicagcdao do
método estudo de caso na area da engenharia de produgdao empregado no desenvolvimento
de produtos e servicos, que pode ser justificado com dados coletados na pesquisa exploratdria
de artigos cientificos por meio de um estudo bibliométrico.

2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo apresenta um resumo da literatura sobre a teoria que trata dos principais
assuntos do problema de pesquisa. Portanto, esta revisdo bibliografica foi baseada em
citacGes de autores selecionados e publicagbes pertinentes a fundamentacdo tedrica deste
trabalho.

2.1 Estudo de caso

Diversos autores destacam a origem do estudo de caso em diferentes campos, desde a
pesquisa médica e psicoldgica até os estudos antropoldgicos e o mundo empresarial. Ventura
(2007) enfatiza a analise detalhada de cada caso, destacando sua relevancia na compreensao
da forca e patologia da doenga em questdo. Chizzotti (2003) ressalta sua origem nos estudos
antropolégicos de Malinowski e na Escola de Chicago, com posterior aplicacdo em diversos
contextos. Toller (2006), acrescenta a contribuicdo das Escolas de Negécios dos Estados
Unidos, especialmente a Harvard Business School, atribuindo o método também ao ensino de
comércio e negdcios no século XIX na Franga e na Alemanha.

Ventura (2007), destaca a ampla adoc¢do do estudo de caso desde a década de 1980 em
diversas areas do conhecimento, sendo utilizado como caso clinico, método psicoterapéutico,
didatico e de pesquisa. Martins (2008) ressalta a influéncia da obra de Robert Yin como um
modelo para aplicacdo do estudo de caso em pesquisas académicas, especialmente em
Ciéncias Sociais e gerenciamento de projetos. Yin (2015) observa que os estudos de caso sdo
muitas vezes subestimados nas ciéncias sociais, sendo considerados menos rigorosos, o que
persiste desde o século XX.

O estudo de caso, segundo Yin (2015), “pode ser considerada como uma importante
técnica metodoldgica na pesquisa com pessoas, pois permite que o pesquisador se aprofunde
na questao pesquisada, revelando nuances que sado dificeis de enxergar a olho nu”. Além disso,
o estudo de caso favorece uma visao holistica dos eventos reais, destacando seu carater de
investigacdo empirica de eventos contemporaneos.

Gil (2009), diz que “a maior utilidade dos estudos de caso se confirma na pesquisa
exploratdria”. Devido a sua flexibilidade, é recomendado nas fases iniciais de investigacao
sobre temas complexos, na criacdo de ideias ou na reformulacdo de um problema. Também é
usado apropriadamente nos casos em que o objeto em estudo ja é suficientemente conhecido
até que seja transformado em uma forma adequada.

Segundo Yin (2015), “é no desenho do estudo de caso que o pesquisador mostra as
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praticas futuras para aumentar a eficiéncia ereduzir o risco da pesquisa”. Esta etapa pode
ser mapeada em termos de: validade do método,
objetivo, tipo de caso, referencial tedrico de suporte e avaliacdo da qualidade dos casos.

2.2 Engenharia da produgao

Segundo Souza (2019), “a formacdo do engenheiro de producdo tem por base a
resolucdo CNE/CES 11, publicada em 11 de marc¢o de 2002 e ainda o documento de diretriz
curricular da Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo modificado em 11 de maio de
2001”. O primeiro documento é referente a formacdo geral das engenharias no Brasil, ja o
segundo documento, elenca 10 competéncias que devem ser desenvolvidas na formagdo do
engenheiro de produgao, conforme Quadro 1.

Quadrol — Competéncias do engenheiro de produgdo

Cédigo Competéncias

Ser capaz de dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de produzir,

CDO1 A . - . ,
com eficiéncia e ao menor custo, considerando a possibilidade de melhorias continuas.

CD02 Ser capaz de utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de
producdo e auxiliar na tomada de decisGes.

Ser capaz de projetar, implantar e aperfeicoar sistemas, produtos e processos, levando em

CDO03 . ~ . e . .
consideragdo os limites e as caracteristicas das comunidades envolvidas.

Ser capaz de prever e analisar demandas, selecionar tecnologias e know-how, projetando
CD04 produtos ou melhorando suas caracteristicas e funcionalidade.

Ser capaz de incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema produtivo, tanto
CDO5 nos seus aspectos tecnoldgicos quanto organizacionais, aprimorando produtos e processos, e
produzindo normas e procedimentos de controle e auditoria.

CDO6 Ser capaz de prever a evolugdo dos cendrios produtivos, percebendo a interagdo entre
as organizagdes e 0s seus impactos sobre a competitividade.

CDO7 Ser capaz de acompanhar os avangos tecnoldgicos, organizando-os e colocando-os a
servico da demanda das empresas e da sociedade.

Ser capaz de compreender a inter-relagdo dos sistemas de produgdao com o meio ambiente,
— tanto no que se refere a utilizagdo de recursos escassos quanto a disposicdo final de residuos
e rejeitos, atentando para a exigéncia de

sustentabilidade.

cD09 Ser capaz de utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a
viabilidade econémica e financeira de projetos.

cD10 Ser capaz de gerenciar e otimizar o fluxo de informagdo nas empresas utilizando

tecnologias adequadas.

Fonte: ABEPRO, 2001

Ferreira et al. (2018), debatem acerca da andragogia no ensino de Engenharia de
Producdo e estabelecem uma fung¢do importante para o docente, que deve provocar o estudante
e estimular a aprendizagem para além do ensino tradicional, com conteudo légico e que
possibilitem uma aplicabilidade no cotidiano ou que vislumbre essa aplicacdo na pratica
profissional.
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Faz-se necessdria, portanto, segundo Santos et al. (2007), uma mudanca nos métodos de
ensino para desenvolver competéncias, incluindo aprendizado pratico, trabalho em equipe e
reflexdo sobre o aprendizado por meio da comunicacdo oral e escrita.

Um dos desafios atuais no ensino de Engenharia é conceber e implementar sistemas de
ensino capazes de prover uma formagdo profissional em sintonia com tempos de mudancgas
tecnoldgicas cada vez mais intensas e surpreendentes (Barbosa; Moura, 2014).

Dentre as estratégias que podem ser usadas para se conseguir ambientes de
aprendizagem ativa em sala de aula, os autores destacam o estudo de casos em dreas
profissionais especificas. O uso da problematizacdo estimula o estudante a buscar o
conhecimento e corrobora com uma aprendizagem efetiva, assumindo um papel de
protagonista da sua formagdo (Souza, 2019).

2.3 Desenvolvimento de produtos e servigos

Desenvolver produtos e servigos de qualidade utilizando um processo padronizado com
conceitos validados é fundamental para a reducdo do tempo de desenvolvimento e
consequente reducdo de custos e obtencdo de vantagens estratégicas (Suarez, 2009).

Segundo Suarez (2009), a elaboragdo de um modelo referencial no processo de
desenvolvimento de produtos de uma empresa mista de produtos e servicos envolve um alto
risco, necessitando de uma analise e de um projeto detalhados para garantir o sucesso da
operacgao.

Projetos sdo empreendimento finitos com objetivos bem definidos e nascem a partir de
um problema, necessidade, oportunidade ou interesses de uma pessoa, um grupo de pessoas
ou uma organizacao (Barbosa; Moura, 2014).

No ciclo de desenvolvimento de produtos, o processo é conduzido por equipes
multidisciplinares, que incluem profissionais como engenheiros, designers, administradores,
entre outros (Ferroli et al., 2007).

De acordo com Keeling (2017), os principais balizadores dos projetos sdo o tempo e o
custo. O custo de um produto desenvolvido é fundamental para a tomada de decisdao de um
gestor.

Segundo o PMBok (PMI, 2004), o gerenciamento de projetos envolve a aplicacdo de
técnicas e ferramentas com embasamento dos conhecimentos da empresa para desenvolver
as ideias selecionadas.

Assim como produtos, os servicos também sdo desenvolvidos nas organizagdes e devem
buscar padronizacao de processos e atividades. Ao desenvolver um novo servigo deve-se
considerar todas as particularidades e avaliar as necessidades especificas do mesmo, nao o
tratando como produto fisico (Suarez, 2009).

3 METODOLOGIA

Nessa secdo, apresenta-se os procedimentos utilizados para de coleta e analise de dados
com objetivo de buscar responder a pergunta de pesquisa proposta neste trabalho,
alicercando-se em mecanismos cientificos. A definicdo do método, baseado em Gil (2009), se
classifica de natureza aplicada, cujos objetivos sdo exploratérios, com forma de abordagem
guali-quantitativa, e os procedimentos técnicos sdo de revisdo bibliografica, estudo
bibliométrico, revisdo sistematica da literatura, survey e entrevista semiestruturada.

m REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Revista Cientifica SENAI-SP — Tecnologia, Inova¢éo & Educagéo, SGo Paulo, SP, v. 3, n. 2, p.15-41, nov. 2024-jan. 2025.



REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

3.1 Pesquisa exploratoria

A pesquisa exploratoria busca informagdes adicionais sobre um tema, ajudando a
entender melhor o fendbmeno e a formular problemas de pesquisa mais precisos ou criar
hipdéteses. Serve como o primeiro passo no processo de pesquisa, mas ndo confirma ou
comprova hipéteses (Ledo, 2019).

Para a investigar as publicacdes cientificas que abordam as aplica¢des de estudo de caso
na area da engenharia de producgao, utilizou-se o método de pesquisa exploratéria, definiu-se
a sintaxe de busca: ("Product and service development" OR "Production Engineering" AND
"Case Study") e como estratégia a busca de artigos cientificos na base de dados Web of Science
e Scopus, com publicagdo entre 2018 e 2022. Fundamenta-se a escolha destas bases de dados
por sua amplitude, com uso muito difundido, com revisao por pares, cobertura multidisciplinar
abrangente de livros académicos, periddicos e anais de conferéncias.

A partir da escolha da base de dados, definiu-se os métodos de busca e filtros da
pesquisa. O Quadro 2 retrata os procedimentos da busca dos artigos.

Quadro 2 — Procedimentos da busca dos artigos

dBaZsoEs Palavras-chave Booleanos Ca;nupst:;sade Periodo| Idioma ;‘;z:z;:
Product and service development Todos os campos Engenharia de
WoS | Production Engineeri AND Todos os campos 2018 Inglés producao,
roduction Engineering POS| 5402 Engenharia
Case Study OR Todos os campos industri_al
Product and service development AND Todos os campos 2018 Engeghaﬂa _de
Scopus | Production Engineering Todos 0s campos| ,, | Inglés Erl;gel::r;;?ié
Case Study OR Todos os campos industrial

Fonte: Elaborado pelos autores

Apds o levantamento dos dados, os artigos selecionados nas buscas foram exportados
em arquivos tipo Bibtex e importados para as ferramentas Bibliometrix e Parsifal para serem
analisados.

3.2 Bibliometria

O estudo bibliométrico foi escolhido para analisar a evolucdao do método de estudo de
caso de 2018 a 2022, devido a sua capacidade de abordar questdes especificas e permitir a
coleta, selecdo e analise critica de pesquisas (Bibliometrix, 2022).

Conforme Pereira, et al. (2019), a analise bibliométrica permite avaliar a pesquisa em
uma disciplina, identificar tendéncias de autores e o escopo das publicacdes. Isso envolve
analise de palavras-chave, autores citados, cocitacdo e acoplamento bibliografico.

A analise bibliométrica foi realizada com o Bibliometrix devido a sua ampla gama de
analises e capacidade de atender a critérios especificos de comparacao. Distingue-se por nao
ser baseado em Java e oferecer uma interface web em R, promovendo maior participacao da
comunidade e uso de pacotes R. (Moreira; Guimaraes; Tsunoda, 2020).

3.3 Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)

O método de revisdo sistematica da literatura (RSL), utilizado para investigar
procedimentos metodoldgicos no estudo de caso, € uma abordagem que utiliza a literatura
como fonte de dados. Ele oferece um resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de
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intervengdo especifica, com métodos claros e sistematicos de busca, avaliagao e sintese de
informacdes selecionadas (Sampaio; Mancini, 2007).

E importante que os pesquisadores desenvolvam um protocolo de pesquisa que inclua
os seguintes elementos: como encontrar assuntos, como incluir e excluir artigos, descri¢cao dos
resultados de interesse, verificagdo da precisao dos resultados, determinagdao da qualidade,
pesquisa e anadlises utilizadas, conforme Figura 1(Sampaio; Mancini, 2007).

Figura 1 — Descrigdo geral sobre o protocolo de pesquisa da RSL.

Definir a pergunta
cientifica, especificando
populacao e intervencio

e interesse

Aplicar os critérios na
selecho dos artigos e
justificar possiveis
exclusoes

Identificar as bases de
dados a serem

consultadas; definir
palavras-chave e

Comparar as buscas dos

examinadores e definir a
selecao

Analisar criticamente e
avaliar todos o5

estudos incluidos na
revisao

'reparar um resumao
crifico, sintetizando as

informacoes

disponibilizadas pelos

arligos que
Hforam incluidos na revisao

estratégias de busca inicial de artigos
N

Apresentar uma
conclusao, informando a

evidéncia sobre os efeitos
da intervencao

Conduzir busca nas bases
de dados escolhidas

e com base na(s})
esirateqgials) definida(s)

Estabelecer critérios para
a selecao dos

artigos a partir da busca

Fonte: Adaptado de Sampaio, Mancini (2007)

Para realizar a RSL, um protocolo foi elaborado com o auxilio do Parsifal, uma ferramenta
baseada na web que apoia pesquisadores. O protocolo abrange analise, planejamento,
conducdo e declaragdo da revisao (Parsifal, 2023).

O protocolo da RSL foi aplicado para identificar nos artigos coletados: i) aplicacGes na
Engenharia de Producdo no desenvolvimento de produtos e servicos; ii) caracteristicas; iii)
justificativas para uso; iiii) exemplos de procedimentos metodolégicos.

O Quadro 3 define os termos usados no PICRC para a separagdao das palavras-chave
utilizadas para criar a sintaxe de busca.

Quadro 3 — Termos usados no PICRC

Populacdo Artigos publicados em revistas académicas e periddicos ou apresentados em congressos
Intervenc&o Engenharia de Produgdo; Desenvolvimento de Produtos e Servigos

Comparacdo  Aplicacfes, caracteristicas, justificativas e metodologias

Resultado Visdo geral da aplicacdo do método Estudo de Caso

Contexto Artigos cientificos, Artgos de revisao, Estudo de caso

Fonte: Extraido do Parsifal

Foram definidos os critérios de inclusdo e exclusdao a serem analisados numa primeira
etapa com base na leitura do titulo e resumo dos artigos, conforme descritos no Quadro 4.
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Quadro 4 - Critérios de selegdo

Critérios de Selegio
Inclusdo Exclusido
Aborda sobre aplicac&o de Estudo de Caso |Documento aborda outro método
Aborda sobre Desenvolvimento de produtos |Documentos duplicados

e Servicos Documentos a partir de 2023

Apresenta exemplos da metodologia Documentos fora das areas de pesquisa
utilizada

Artigos da area de Engenharia de Produc&o |Documentos ndo tem acesso livre
Apresenta caracteristicas do método Estudos anteriores a 2018

Apenas citagbes
Trabalho ndo académico

Fonte: Extraido do Parsifal

A Ultima etapa da RSL foi a verificacdo da avaliacdo da qualidade dos artigos
pesquisados, com base na lista descrita no Quadro 5.

Quadro 5 — Lista de questdes de verificagdo da avaliagdo da qualidade

q1 |Este artigo apresenta no titulo ou resumo uma dessas palavras:
Product and service development, Case Study, Production
engineering?

Q2 |Este artigo foi publicado num periddico Qualis Aou B ?

(23 |Este artigo apresenta aplicagdo de Estudo de Caso?

(4 |Este artigo apresenta as caracteristicas deste método?

Q5 |Este artigo descreve com clareza o desenvolvimento do método?

Fonte: Extraido do Parsifal

Para a avaliagao da qualidade dos estudos, foi definido um conjunto de respostas as
guestdes acima, e atribuida pontuacao conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Respostas e pontuac¢do de avaliagao

Descrigio | Peso
Sim 1,0
Parciaimente 0.5
Mao 0.0
Pontuacdao maxima 6,0
Pontuacéo de corte 40

Fonte: Extraido do Parsifal (2022)

3.4 Survey e entrevista semiestruturada

Survey, segundo Gil (2009), compreende um levantamento de dados em uma amostra
significativa acerca de um problema a ser estudado para, em seguida, mediante analise
guantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Segundo Pinsonneault e Kraemer (1993), esta pesquisa Survey é exploratdria, visando
familiarizar-se com o topico, identificar conceitos e medir suas determinacbes, descobrir
novas possibilidades e dimensionar a populacdo de interesse. De acordo com Sampieri (2018),
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€ uma pesquisa de corte transversal, pois a coleta de dados ocorreu em um Unico momento,
descrevendo e avaliando varidveis especificas. A amostragem foi ndo probabilistica, utilizando
conveniéncia para segmentar a populacdo de docentes da Engenharia de Producdo
(Perrien; Chéron; Zins, 1984).

Para verificar a percepc¢do de especialistas em engenharia de produgao sobre a aplicagao
do método no desenvolvimento de produtos e servigos, foram elaboradas perguntas
estruturadas no Google Forms, incluindo uma questdo aberta, quatro de multipla escolha e
dez afirmagOes diretas avaliadas pela escala de Likert. Um pré-teste com um docente do
CEETEPS validou a coeréncia das questdes. Em novembro de 2023, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com dois Professores Doutores de Engenharia de Producdo,
especialistas na area e orientadores de dissertagdes e teses, com duragao aproximada de uma
hora.

O questionario semiestruturado foi composto por quatro perguntas, formuladas em
conformidade com os resultados da Survey para a sua validacdo, e direcionado para docentes
especialistas no desenvolvimento de produtos e servigos na drea da engenharia de produgao.
As perguntas sdo apresentadas no Quadro 6, a seguir.

Quadro 6 — Perguntas da entrevista

Quais sdo as justificativas para a evolucdo da aplicacdo desta metodologia nas

Qa1 pesquisas na area da engenharia de produgdo?

Q2 | Como os protocolos deste método podem contribuir com o resultado da pesquisa?

Na sua opinido, em quais situacées o método estudo de caso seria aplicavel em

3 . . ; .
Q pesquisas dedicadas a desenvolvimento de produtos e servigos?

Na sua opinido, o método estudo de caso, pode ser considerado relevante para

4 ) . . A
Q pesquisas que abordam desenvolvimento de produtos e servigos? Por qué?

Fonte: Elaborado pelos autores
As entrevistas foram aplicadas de modo individual e continham trés momentos:
explanacdo da pesquisa, caracteristicas do perfil dos participantes e questGes abertas sobre a

pergunta de pesquisa, conforme roteiro apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 — Roteiro das entrevistas

Seq. Evento

1 Contato com o entrevistado

Apresentag&o do pesquisador

2
3 |Explicac&o sobre o objetivo do trabalho
4

Esclarecimentos sobre os procedimentos da pesquisa

Apresentacdo dos termos de consentimento e
confidencialidade

6 |Coleta de dados sociodemografico dos entrevistados

5

7 |Entrevista direcionada com as perguntas semiestruturadas

Fonte: Elaborado pelos autores
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Para manter o sigilo e o compromisso ético, as entrevistas foram gravadas com
autorizacdo prévia, conforme o termo de consentimento e confidencialidade. Segundo
Creswell (2014), os dados coletados foram sistematizados, seguindo estas etapas: coleta,
transcrigcdo, leitura para compreensdo, revisao e corre¢dao de conteldos repetitivos ou
desnecessarios, e construgao de pontes entre os achados e a literatura (Gray, 2016).

Aplicou-se a andlise de conteudo proposta por Bardin (2011), nas informacdes coletadas,
utilizando o software Iramuteq. A andlise hierdrquica descendente do software classifica
segmentos de texto por vocabuldrio, criando classes de unidades contextuais elementares
baseadas na frequéncia e quantidade de palavras. O software também permite andlises de
correspondéncia fatorial e nuvem de palavras (Camargo; Justo, 2013).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa secdo, apresentam-se os resultados e andlise dos dados coletados com objetivo
de buscar responder a pergunta de pesquisa proposta neste trabalho.

4.1 Resultados e andlise dos dados da pesquisa exploratoéria

Foi efetuada a busca nas bases de dados e retornaram um total de 261 documentos,
proporcionalmente divididos entre as bases WoS e Scopus conforme ilustrado no grafico da
Figura 2.

Figura 2 — Grafico da proporcionalidade do resultado das buscas

@ Scopus
@ 151 Web of Science

Fonte: Extraido do Parsifal

Apds a pesquisa na base de dados com filtros apropriados, foi avaliado os tipos de
documentos, representados no Quadro 8.

Quadro 8 — Tipo de documentos

Descrigio |Resulta|:|us

Tipo de documentos

Artigos 212
Livros 3
Papel de conferéncia 19
Revisdo de conferéncia 3
Editorial 1
Papel processo 21
Revisfes 2
Total | 261

Fonte: Elaborado pelos autores
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4.2 Resultados e andlise dos dados da bibliometria

Por meio da revisdao bibliométrica, buscou-se avaliar a producdo cientifica anual no
periodo pesquisado, inferiu-se uma taxa de crescimento de 10,7%, de acordo com a
representacdo grafica na Figura 3.

Figura 3 — Grafico das produgdes cientificas anuais
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Fonte: Extraido do Bibliometrix (2022).

Foi feito o levantamento dos 20 autores mais relevantes de acordo com o numero de
publicacdes, a Figura 4 demonstra o grafico do resultado obtido.

Figura 4 — Gréfico dos 20 autores mais relevantes
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N. of Documents
Fonte: Extraido do Bibliometrix (2022).
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O objetivo desta etapa da bibliometria foi verificar os paises com maior frequéncia de
publicacdo dos pesquisadores que utilizam o método estudo de caso, a Figura 5 representa as
regioes e as publicacbes por paises.

Figura 5 — RegiGes e frequéncia de publicagdes por paises
g

Regido  |Frequencia
POLONIA 102
CHINA 78
ALEMANHA 21
INDIA 31
DINAMARCA 27
IRA 24
UsA 23
ESLOVAQUIA 22
BRASIL 13
ITALIA 18

Fonte: Extraido do Bibliometrix (2022).
Apds o levantamento dos paises com maior frequéncia de publicagdes, foi verificado as
10 fontes mais relevantes de acordo com o impacto do indice h, conforme exposto na Figura

6.

Figura 6 — Fontes mais relevantes de acordo com o impacto do indice h

JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION

ADVANCES IN PRODUCTION ENGINEERING ‘8 MANAGEMENT °
INTERNATIONAL JOURMAL OF PRODUCTION RESEARCH

JOURMAL OF INDUSTRIAL AND PRODUCTION ENGINEERING

PRODUCTION ENGINEERING-RESEARCH AND DEVELOPMENT —o

Authors

MAMNAGEMENT AND PRODUCTION ENGINEERING REVIEW
PRODUCTION ENGINEERING ARCHIVES
MAMAGEMENT SYSTEMS IN PRODUCTIOM ENGIMNEERING

ADWVANCES IN INDUSTRIAL AND PRODUCTIOM ENGIMEERING

CIRP JOURNAL OF MANUFACTURING SCIEMCE AND TECHNOLOGY
0 5 10 15

Impact Measure: H

Fonte: Extraido do Bibliometrix (2022).
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A nuvem de palavras exposta na Figura 7, identifica os termos com maior incidéncia nos
titulos dos artigos pesquisados, destacando-os pelo tamanho e cor da fonte as palavras:
“Case”, “Production”, “Industry”, “Management” e “Manufacturing”.

Figura 7 — Nuvem de palavras com termos de maior incidéncia
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Fonte: Extraido do Bibliometrix (2022).

4.3 Resultado da analise dos dados da RSL

Posteriormente, a qualificacdo executada no Parsifal, resultou na selecdo de 10
perioddicos de acordo com os critérios CAPES, com Qualis A e B, das areas de Engenharia lll,
Engenharia IV e Ciéncia da Computacdo, conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Sele¢do dos periddicos

Periodico Extrato Area Fator Impacto
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS A1 Engenharia lll 11,850
JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION A1 Engenharia lll 11,072
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH A2 Engenharia lll 8,568
EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS A1 Engenharia lll 6,954
CIRP ANNALS Al Engenharia lll 3,916
SOFTWARE QUALITY JOURNAL A3 | Ciéncia da Computac&o 2,132
JOURNAL OF INDUSTRIAL AND PRODUCTION ENGINEERING A3 Engenharia lll 1,566
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH A2 Engenharia lll 1,566
ADVANCES IN INTELLIGENT SYSTEMS AND COMPUTING B3 Engenharia IV 0,610
INGENIARE B2 Engenharia lll 0,255

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base na relacdo dos periddicos, foram selecionados 13 artigos demonstrados no
Quadro 10 com os respectivos autores e os resumos das descricdes das metodologias,
destacando os procedimentos, a sele¢cdo do problema, a aplicacdo, analise dos dados obtidos
e a descricdo das op¢des utilizadas para a realizagao da pesquisa.
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Quadro 10 — Resumo das metodologias em estudo de caso

Autor / Periddico

Descricao da Metodologia

(Glock et al., 2017)

International Journal of
Production Research

A abordagem de estudo multicaso seleciona casos baseando-se na 'variagdo
maxima' e 'légica de replicacdo' para permitir comparagdes. Os dados sdo
coletados por entrevistas semiestruturadas e analisados para

identificar insights, consolidando uma estrutura conceitual em trés niveis:
conceitos, temas e dimensdes.

(Ausrgd; Sinha; Widding,
2017)

Journal of Cleaner Production

O estudo de caso Unico se concentra no modelo de negdcios da empresa,
coletando dados sobre mudangas e seu racional. A selegdo é justificada pela
excepcionalidade e relevancia do caso. Os dados sdo coletados por meio de
entrevistas, visitas e observagGes de campo, refinando um modelo conceitual
preliminar em ciclos iterativos de analise e teoria.

(Shevchenko et al., 2018)

Journal of Cleaner Production

A abordagem multicasos incorpora um estudo detalhado de dez casos. Os
resultados operacionais foram obtidos através de entrevistas semiestruturadas
com gerentes e, quando apropriado, representantes sindicais. A percepgao dos
trabalhadores foi avaliada anonimamente por meio de pesquisa, e todas as
instalagGes foram visitadas.

(Ren et al., 2018) Journal
of Industrial and
Production Engineering

O método de Raciocinio Baseado em Casos (RBC), das ciéncias cognitivas, aplica-
se na solucdo de problemas semelhantes, reutilizando resolugdes anteriores. No
design de baixo carbono, o RBC segue cinco etapas: representagao, recuperagao,
reutilizacdo, revisdo e retencdo.

(Nikolaou; Tsalis, 2018)

Journal of Cleaner Production

Foi realizado um estudo multicasos em cinco empresas para testar a metodologia
proposta, que inclui uma estrutura de avaliagdo baseada em etapas técnicas de
medi¢do de desempenho. As fontes de informagdo necessarias foram detalhadas
e os nomes das empresas omitidos por confidencialidade. Um estudo de caso
verificou a aplicabilidade do framework proposto.

(Tang; Zhu, 2019)

Journal of Industrial and
Production Engineering

Este estudo emprega métodos de pesquisa empirica com dados primarios e
secundarios. Os dados primdrios vém de pesquisas experimentais, enquanto os
secundarios sdo coletados de diversas fontes. A pesquisa inclui questionarios e
experimentos.

(Hanson; Medbo, 2019)

International Journal of
Production Research

O artigo foca na geragdo de resultados exploratérios, utilizando uma metodologia
abrangente que combina dados qualitativos e quantitativos. A pesquisa incorpora
estudos da literatura e evidéncias empiricas, além de contar com a experiéncia
dos profissionais da industria por meio de grupos focais, similar ao método
Delphi.

(Cho; Yang, 2019) Journal
of Industrial and
Production Engineering

O método apresentado é aplicado a um estudo de multicasos de 31 regides
administrativas da China. Este estudo resume as comparagGes qualitativas dos
métodos propostos.

(Pourjavad; Shahin, 2020)

Journal of Industrial and

O estudo utiliza uma abordagem Fuzzy Multicriteria Decision-Taking (MCDM)
com uma metodologia sistematica, integrando um laboratério de avaliagdo de
decisGes. Aplicando fuzzy DEMATEL, avalia critérios de risco e classifica respostas

Production Engineering do GSC em seis categorias principais e 12 critérios, demonstrando sua
aplicabilidade em um estudo de caso
empirico.
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(Chen; Wang; Du, 2020)

International Journal of
Production Research

O estudo relata uma aplicagdo bem-sucedida da heuristica TOC por meio de um
estudo de caso usando dados reais de uma fabrica. O TOC é conhecido como uma
gestdo filosofia baseada na ideia-chave de que as restricdes do sistema
determinam o rendimento dos sistemas. O TOC oferece um método sistematico
de gerenciamento de restri¢cdes e fornece

cinco etapas de foco.

(Cimini et al., 2021)

Cirp Annals

A primeira fase do método identificou uma estrutura conceitual para examinar
competéncias empresariais, com revisao de literatura para identificar areas
tedricas e lacunas. Desenvolveu-se um modelo conceitual, testado em estudo de
caso multiplo, avaliando sua aplicabilidade através da andlise dos casos.

(Kianpour et al., 2021)
Journal of Industrial and
Production Engineering

O artigo revisa a literatura sobre o problema estudado, apresenta conceitos
tedricos basicos e define um caso real do ambiente estudado. Propde um modelo
para resolver o problema, discute resultados e oferece conclusdes e orientagdes
para futuras pesquisas. O método foi validado com sucesso em um estudo de
caso real.

(Sadeghi Ahangar;
Sadati; Rabbani, 2021)

Journal of Industrial and
Production Engineering

Devido a complexidade do problema e suas fungdes multiobjetivo, foi empregado
o0 método de restricdo epsilon aumentada devido a sua capacidade de obter
respostas precisas em um curto tempo. Um problema hipotético foi usado para
validar o modelo antes de resolver um

exemplo em maior escala, investigando o problema em dimensdes maiores

através de um estudo de caso real.

Fonte: Elaborado pelos autores

Como resultado dessa pesquisa, foram verificados os procedimentos metodolégicos
utilizados na conducdo do método nos artigos, que nortearam a elaboracdo da pesquisa
Survey.

4.4 Resultado da analise dos dados da Survey e entrevista semiestruturada

A pesquisa Survey, para verificar a percepcdo dos especialistas da drea da engenharia de
producdo sobre a evolucdo da aplicacdo desse método no desenvolvimento de produtos e
servicos, foi realizada no periodo de 18/10/2022 a 01/11/2022, sendo enviado o link via e-mail
e WhatsApp para uma populacdo de 30 potenciais atores da area especifica de interesse
objeto desse artigo.

Retornaram a pesquisa 15 respondentes que concordaram com o termo de
consentimento livre e esclarecimento, porém, 1 respondente ndo foi considerado na analise
desta pesquisa por ndo atender os critérios basicos para a sua validacao.

A Figura 8 representa qual o segmento de atua¢do no Desenvolvimento de Produtos e
Servicos dos respondentes entrevistados.
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Figura 8 — Grafico representativo do segmento de atuagdo dos respondentes
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Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 9 destaca a instituicdo de ensino que os respondentes s3ao vinculados,
fornecendo uma visdo integrada do perfil profissional e académico dos entrevistados.

Figura 9 — Gréfico representativo da instituicdo de ensino vinculada dos respondentes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Evidenciando tendéncias e possiveis correlagdes entre o contexto academico e
profissional, a Figura 10 representa a dedicacdo dos respondentes relacionado ao
desenvolvimento de produtos e servigos no periodo entre 2018 e 2022.
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Figura 10 — Quadro representativo da especializacdo dos respondentes
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Fonte: Dados extraido do Google Forms, elaborado pelos autores.

Por meio da Figura 11, pode-se inferir que 100% dos respondentes estdo diretamente
relacionados ao desenvolvimento de produtos e servigos e que, 93% destes tem mais de 1
publicacdo técnica ou cientifica. A partir dessa validacdo do perfil dos respondentes, a
pesquisa foi aprofundada, avaliando a percep¢do dos especialistas sobre a evolugdo do método
estudo de caso no tema segmentado.

gz §

REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Revista Cientifica SENAI-SP — Tecnologia, Inova¢éo & Educagéo, SGo Paulo, SP, v. 3, n. 2, p.15-41, nov. 2024-jan. 2025.



REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Figura 11 — Quadro representativo da percepg¢do dos respondentes
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Fonte: Dados extraido do Google Forms

A Figura 12 complementa as andlises apresentadas anteriormente, explorando a

percepcdo dos respondentes com relacdo a adequacao e adaptacao na aplicacdo de
protocolos no desenvolvimento de produtos em seus contextos de atuacdo.

Figura 12 — Quadro representativo da percepg¢do dos respondentes.
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Fonte: Dados extraido do Google Forms

Inferiu-se na pesquisa, que 86% dos respondentes concordam que o método estudo de
caso interfere positivamente na qualidade da pesquisa. A percepc¢ao dos respondentes, 79%
concordam com relacdo a relevancia na aplicacdo do método, conforme esta representada na

gz §

Revista Cientifica SENAI-SP — Tecnologia, Inova¢éo & Educagéo, SGo Paulo, SP, v. 3, n. 2, p.15-41, nov. 2024-jan. 2025.

REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP



REVISTA CIENTIFICA
SENAI-SP

Figura 13, consolidando a importancia da metodologia em pesquisas académicas e praticas
profissionais na visdo dos especialistas entrevistados .

Figura 13 — Quadro representativo da percepg¢do dos respondentes.
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Fonte: Dados extraido do Google Forms

A percep¢do dos respondentes com relagdo aos resultados satisfatérios alcancados
utilizando o método esta representada na Figura 14. Essa correlacdo dos dados coletados na
entrevista, reforca a confianca dos especialistas no método, validando o estudo de caso como
uma abordagem soélida para alcancar resultados satisfatorios.

Figura 14 — Quadro representativo da percepg¢do dos respondentes.

CONCORDO PLENAMENTE 5 |

O estudo de caso propicia ao

- s i—/—
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pesd e B —
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CONCORDO PLENAMENTE 5 |
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0% 10% 20% 50% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Fonte: Dados extraido do Google Forms
Os textos das entrevistas foram processados e analisados no software Iramuteq, criando

um corpus textual para exportacdo. Inicialmente, foi gerada uma nuvem de palavras com até
600 palavras e no minimo 5 ocorréncias, conforme mostrado na Figura 15.
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Figura 15 — Nuvem de palavras do corpus das entrevistas.
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Fonte: Extraido do Iramuteq.

A andlise revelou que termos como "estudo, caso, pesquisa, método, problema" foram
proeminentes nas entrevistas, corroborando os resultados da pesquisa. Outros termos, como
"abordagem, dados, modelo e semelhante", destacaram-se relacionados a evolu¢do do
método. A analise de classificacdo hierarquica descendente (CHD) dividiu os dados em quatro
classes, abrangendo 81,26% do conteldo textual das entrevistas. sendo representado na
Figura 16 o indice percentual das classes dispostas respectivamente no corpus colorido.

Figura 16 — Andlise da classificagdo hierarquica descendente (CHD).
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Fonte: Extraido do Iramuteq.
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As classes foram nomeadas com base no contexto das entrevistas para facilitar a
compreensao das divisdes das palavras. Os resultados das técnicas CHD serdo apresentados
separadamente, agrupando as respostas em duas categorias principais: evolucdo da aplicacado
do método e relevancia na aplicagdo do método, subdivididas em subcategorias para analise
mais detalhada, seguindo a analise de conteudo proposta por Bardin (2011), conforme
representado no Quadro 11.

Quadro 11 — Categorias de anadlise das entrevistas

Categorias Subcategorias Respostas associadas

"Forma racional de investigar na literatura,
pessoas e empresas as melhores praticas.”
"Para investigar o problema em dimensdes
utilizando um estudo de caso real.”
"Semelhante com o Benchmarking, ou seja,
envolve varios conceitos e técnicas.”
"Vantagens desse método & obter uma
resposta adequada em um baixo tempo de
resolucdo.”

"Avaliacdo de "como” e 0 "porque” algo esta
sendo feito e quais resultados estdo sendo
obtidos.”

"Destacar a aplicabilidade da abordagem
proposta é realizado um estudo empirico.”
"Muito rico em termos qualitativos de
levantamento de dados e consolidacdo de
estrutura conceitual de dados.”

"Abordagem abdutiva com ciclos interativos
entre analise de dados empiricos e a teoria.”
"Permite que voce visite o ambiente onde foi
realizado e entreviste as pessoas gue
participaram do objeto de pesquisa.”

Em relagdo ao crescimento quanto

Evolug&o da aplicagdo do 20 Us0

método

Relevancia na aplicacéo do
método

Fonte: Elaborado pelos autores

Duas entrevistas foram realizadas, uma em 15/11/2022, via video conferéncia, com um
professor da EEL-USP, e outra em 22/11/2022, pelo Teams, com um docente da Fatec de
Guaratinguetd. Ambas tiveram cerca de 1 hora de duracao.

Portanto, pode-se inferir que a evolugdao do estudo de caso como método no
desenvolvimento de produtos e servigcos, é dependente das suas caracteristicas na utilizacao,
e que, a justificativa estd relacionada a sua relevancia na drea da engenharia.
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5 CONCLUSAO

O estudo investigou a evolucdo da aplicacdo do método estudo de caso na area de
Engenharia de Produc¢do. Foram encontradas 261 publica¢des cientificas sobre o tema nos
anos de 2018 a 2022, por meio de uma pesquisa exploratéria nas bases de dados Scopus e
Web of Science.

A analise bibliométrica revelou um aumento de 10,7% nas publicagdes que utilizam o
método estudo de caso, com o Brasil entre os 10 principais paises nesse aspecto. Na revisao
sistematica da literatura, foram identificados 13 artigos que empregaram esse método, além
de procedimentos complementares, como revisao da literatura, estudo de multicasos e
entrevistas.

A pesquisa Survey revelou que 77% dos entrevistados percebem uma evolugdo na
aplicacdo do método estudo de caso em pesquisas de desenvolvimento de produtos e servigos
na engenharia de producdo. Entrevistas destacaram sua riqueza qualitativa na coleta de
dados, auxiliando no desenvolvimento e na redugado de custos e tempo nas pesquisas.

Embora baseado em uma amostra limitada, o estudo destaca avancos na aplicacdo do
método estudo de caso em pesquisas cientificas. Revela sua utilidade em prever, analisar
fenbmenos, testar tecnologias e aprimorar produtos e servicos. Esta pesquisa amplia o
conhecimento sobre o método, destacando sua relevancia para estudos de desenvolvimento
de produtos e servigos.

A questdo sobre o método estudo de caso é interessante e poderia ser explorado de
maneira util em pesquisas futuras abrangendo outras aplicacdes na area da engenharia de
producao.
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